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A CAPITAL IN THE MAKING 

As Canada approaches a new millennium, the National 
Capital Commission (NCC). with its predecessors. is 
nearing an important anniversary of its own. The year 
1999 marks the lOOth anniversary of Capital building in 
this region, and the corporation can look back with 
pride on nearly a century of steady progress towards its 
goals. In glancing over the history of planning in the 
National Capital Region, it is interesting to see that 
many of the purposes and themes that now dominate 
the NCC's activities - the importance of scenic gate
ways to the nation's Capital. the need to create a green 
Capital and, indeed, the concept of the National Capital 
Region - go back in time almost to the beginning. And 
many are approaching completion at century's end. 

1899 Ottawa Improvement Commission: first efforts 
Cleared industrial buildings from along the Rideau 
Canal. Set out Ottawa's first waterside park. Conceived 
a network of boulevards and scenic parkways. 

1903 The Todd Plan: conceiving a green Capital 
Recommended preservation of large natural parks and 
the laying out of a boulevard from Parliament Hill to 
Rideau Hall. 

1915 The Holt Plan: the foundation stone 
Developed the first comprehensive plan for the Capital. 
Recommended a federal district planning authority. 
Suggested planning controls and continuation of the 
park network. 

1922 The Cauchon Report: building on past work 
Reiterated the need for a federal commission, removal 
of rail lines from the city core, building of highways and 
development of parks. 

192 7 Federal District Commission: a regional vision 
Established as a regional planning body with the 
budget and authority to enact changes recommended 
in past reports. 

1950 The Greber Plan: "the most significant event" 
Recommended rail relocation from central Ottawa and 
improved transportation, extension of park/parkway 
network, decentralization of government offices, shore
line restoration, creation of the Greenbelt and extension 
of Gatineau Park. 

1958 National Capital Commission: ideas put into action 
Canadian Parliament passed the National Capital Act. 
Established · the National Capital Region (increased 
from 2,330 to 4,660 square kilometres) and the 
National Capital Commission to carry out the terms of 
the Greber Plan (1950). 

1988 Federal Land Use Plan: the symbolic Capital 
Parliament approved an expanded mandate for the 
National Capital Commission, one that would shift the 
emphasis of activity from mainly land acquisition and 
development to land use and public programming. 

1993 Canadian Heritage: a new family 
The NCC was transferred from the portfolio of Public 
Works to that of Canadian Heritage, the newly created 
cultural department, in recognition of its expanded 
mandate and role. 

1996 Commercialization: a model for the future 
Faced with reductions in parliamentary appropriations, 
the NCC found a new way to deliver programs at 
reduced cost, mainly through the transfer of real prop
erty and land management services to Employee 
Takeover Corporations and the private sector. 







THE CHAIRPERSON'S 
MESSAGE 

Two years ago, the NCC was a corporation 

with nearly a thousand employees, deliv

ering a broad range of professional services 

that contributed in many different ways to 

the building of a great Capital. At the end of 

1996-97, it is a much smaller organization, 

delivering core services only and buying 

others from the private sector. The changes 

have been enormous, but the direction has 

been sure. As it embarks on the third year of 

its transformation, a confident NCC can 

continue to fulfill its mandate and create an 

important Capital legacy for Canadians to 

carry forward into the future. 

The NCC's success in remaining focused 

on its goals even in the midst of radical 

change has three foundation stones: first, 

the organization's vitality and ability to 

adapt to changing circumstances; second, a 

determination to implement change in a 

compassionate way that encompasses cor

porate responsibility to employees; and, 

third, the creative evolution of relationships 

between the NCC and a host of partners 

from other levels of government and the pri

vate sector. It is these factors that, in less 

than two years, have allowed the NCC vir

tually to re-create itself. 

The restructuring has been successful so 

far. At the end of 1996-97, the Commission 

finds itself midway along the road to imple

menting its innovative three-year commer

cialization plan. Six new Employee Takeover 

Corporations are in place, and these, along 

with two private-sector contractors, are 

maintaining real property and land manage

ment services to the public; at the same 

time, they are achieving the anticipated 

initial reductions in cost. During the year, 

the NCC embarked on the second phase of 

commercialization, which involved making 



the internal adjustments necessary to allow 

the corporation to benefit from its new way 

of doing business. 

The implications of this second phase of 

commercialization may not be as evident to 

the public as was last year's achievement in 

radical downsizing; nevertheless, the activi

ties of the year have been crucial to reshap

ing the NCC for the future. The effort of 

employees responsible, in effect, for rebuild

ing the Commission from top to bottom, has 

been admirable. Internally, staff worked 

with dedication and intensity to rebuild sys

tems and procedures to fit the new and 

smaller corporation. Externally, the NCC 

also gave new shape to the future by gath

ering at the table with regional partners for 

the long and difficult process of redefining 

relationships, redistributing responsibilities 

and clarifying the NCC's role in the Capital 

of the next millennium. 

The pressures of the 1990s have been 

intense, and the resources of the NCC have 

been fully committed to effecting change 

without sacrificing public service. In 1997, 

the NCC is proud to report that it has sub

stantially decreased the burden of its assets 

and programs on the public purse. It has 

armed itself with new mechanisms to 

increase its effectiveness. Finally, and most 

importantly, it has renewed its commitment 

to create a great Capital for Canadians. 

Marcel Beaudry 

Chairperson 







THE YEAR'S 

Launching a New Capital Plan 

The revised Plan for Canada's Capital - the 

document that will guide how the NCC 

develops and uses its land in future -

underwent intensive discussion with planning 

partners during the year and is slated for 

completion in 1997-98. 

Excellent Design for a Green Capital 

The Canadian Society of Landscape Artists 

gave the NCC a National Honour Award for 

its groundbreaking work on the Greenbelt 

Master Plan. The plan, which will operate as 

a framework for future planning decisions 

affecting the national Capital's "emerald 

necklace," was recognized not only for 

excellence in design but also for furthering 

the profession of landscape artistry. 

Commercialization 

An agreement was reached during the year 

to obtain property management and leasing 

services, as well as maintenance and recre

ational services in Gatineau Park from private 

companies. Targetted savings were achieved. 

HIGHLIGHTS 

A Smaller, Leaner Commission 

It was a year of massive consolidation 

toward the goal of a company half its former 

size. Following the downsizing of the previ

ous year, the NCC continued to adjust to the 

impacts of commercialization by selling off 

surplus equipment, including its fleet of 

vehicles. Almost $2 million has been real

ized to date through the sale of surplus 

assets and the decommissioning of service 

buildings preparatory to sale or lease. The 

introduction of new technology, business 

practices and procedures during the year 

also helped to reshape activities within the 

smaller Commission. 

State-of-the-Art Orientation 

The NCC went on-line in 1996-97, with its 

own Website offering orientation and infor

mation to electronic travellers from Canada 

and the world. Meanwhile, in the Capital, 

the NCC's sparkling new Capital Infocentre 

opened on schedule in August 1996 to 

immediate acclaim. The Ottawa Citizen 

praised its "expansively, exquisitely 

designed interior," and some international 

counterparts of the NCC looked to the 



centre's state-of-the-art information systems 

as a possible model. 

Achieving Star Quality 

The NCC carried off six coveted awards 

from the International Festivals and Events 

Association this year- gold medals for var

ious aspects of A Tulip Legacy, Winterlude's 

Great Canadian Ice Breaker Show and the 

Capital Family Experience, and silver for ele

ments of the Rideau Canal Skateway, 

Cultures Canada and Gatineau Park 's 

Capital Video Postcard. 

Towards a Permanent International 

Exhibit 

A new permanent exhibit at Rideau Falls 

Park may result from the successful pilot 

work of the past two years. The second sea

son of Canada and the World generated 

nearly twice the person contacts, and the 

number of partners tripled. The stage is set 

for discussions to develop an international 

pavilion on the site. 

Growing Audiences Nationwide 

Broadcast audiences were up across the 

board. Broadcasts from Parliament Hill on 

July 1, 1996, reached not only more people 

(1.87 million compared to 1.66 million the 

previous year), but they also reached 25 per

cent more francophones. 

Saying It with Tulips 

Canadians responded enthusiastically to last 

year's commemoration, A Tulip Tribute: 

• 

Shore to Shore, and it was held over by 

popular demand. In spring 1996, 33,000 

tulips were planted in the Capital's 

Commemorative Garden to match those 

planted by Canadians across the country, 

and 15,000 new names appeared on the 

Commemorative Wall created to honour 

those who contributed to the Second World 

War effort. 

Breaking the Ice 

Ticket sales for this year's Great Canadian 

Ice Breaker Show - Winterlude's opening 

event - doubled, and nearly a million 

people watched the televised broadcast 

nationwide. 

Record Levels of Support 

The NCC continued to strengthen creative 

associations during the year, with sponsorship 

revenues totalling more than $1.9 million. 

Volunteer cont:J.ibutions also rose to 22,697 hours. 

Taken together, levels of support were well 

in excess of budget targets. 







TOWARDS THE NEXT 
MILLENNIUM: 

A MEETING OF PAST 
AND FUTURE 

Nearly 40 years ago, Parliament created the 

NCC and gave it a national purpose - to 

build a Capital that would be worthy of 

Canada as it developed into a great modern 

nation. Decades later, as Canada approaches 

a new millennium, that work continues with 

a new sense of urgency. As questions of 

unity preoccupy the country, the year 2000 

has become a symbolic target for completion 

of yet another component of the legacy -

physical and spiritual - that the NCC is 

building for Canadians in the Capital. 

The year 2000 is not the only date that 

drives the Commission forward in the last 

few years of the century. In 1999, the NCC 

celebrates 100 years of continuous effort on 

its part, and on the part of predecessors, to 

build a great Canadian Capital. Some 

100 years ago, Prime Minister Sir Wilfrid 

Laurier told Canadians that with the right 

kind of long-term, coordinated effort, 

Ottawa could become the "Washington of 

the North." To provide the necessary effort, 

he inaugurated the Ottawa Improvement 

Commission (OIC), which in 1958 the 

government transformed into an enlarged 

and nationally empowered organization 

called the National Capital Commission. 

In less than a hundred years, the NCC and 

its predecessors have worked wonders. In 

1857, when Ottawa was chosen as the new 

Capital of Canada, it was little more than a 

rough little lumber town in the wilderness. 

Founded in 1826, by mid-century Ottawa 

had a population of 8,000 and a reputation 

for epidemics, riots and filth. Citizens in the 

new Capital faced the challenge not only of 

beautifying the city, but also of transforming 

it into a Capital that would represent every 

part of a diverse federation. 

What began as an effort at beautification 

in 1899 - the year of the OIC's incor

poration - has grown over the years into a 

highly sophisticated exercise in urban plan

ning. In the 1950s, Prime Minister 

Mackenzie King - a seminal figure in the 



development of the Capital - invited 

French planner, Jacques Greber, to come 

and work with Canadians to design a modern 

city that would combine efficient region

wide transportation and services with the 

stately avenues, parks and monuments of 

a great capital. In 1958, the NCC was 

created to transform Greber's landmark plan 

into reality. 

The years since then have witnessed a 

transformation not only in Ottawa, but also 

in the physically and culturally diverse 

National Capital Region. Over the years, the 

NCC has laboured not only to create a 

national legacy of outstanding public spaces 

in the Capital, but also to build the infra

structure necessary for the functioning of a 

large modern city (the highways, bridges, 

parks and so on). In the process, the 

Commission became a major landowner, 

today owning approximately 10 percent -

or 461 square kilometres - of the land in 

the region and responsible for planning for 

even more on behalf of the federal govern

ment. Commission holdings include most 

notably Gatineau Park, the Greenbelt and a 

variety of urban lands, as well as 256 kilo

metres of roads, paths and parkways, more 

than 30 bridges and 750 leased properties. 

Over the years, as regional and municipal 

governments developed planning expertise 

of their own, it became clear that the Capital 

significance of NCC lands and buildings lay 

not only in their beauty, but rather in the 

way they were used. In 1988, therefore -

by which time the NCC had completed 

much of the infrastructure-building laid out 

in the Greber Plan - Parliament gave the 

Commission a new mission: to transform 

the public spaces of the Capital into "Capital 

Stages" and to use them in a way that would 

inform Canadians about themselves and 

inspire them with pride in their country and 

their citizenship. 

Since 1988, the NCC has worked 

steadily to enhance the symbolic quality of 

the Capital Region, not only through the 

construction and preservation of physical 

heritage, but also by presenting nationally 

meaningful events and programs in the 

region. In terms of the physical Capital, the 

NCC has adopted the year 2000 as a target 

for culmination of many current projects. 

These Capital Stages are intended as a 

legacy for the Canadian people. 



BUILDING A CAPITAL LEGACY: 

A CENTURY OF ACCOMPLISHMENT 

Gatineau Park 
The gradual assembly of lands for Gatineau Park -
now some 35,000 hectares- began in the 1930s in an 
attempt to preserve forest and wildlife on the northern 
edge of the Capital. Today, the park is not only a refuge 
for wildlife but also a target for skiers, campers, hikers, 
cyclists and picnickers. In future, as part of the Trans 
Canada Trail and a stop on international sports and 
travel itineraries, the Park promises to fulfill its poten
tial as a mechanism for integrating Canada's Capital 
into the fabric of the nation and the world. 

Greenbelt 
The Greenbelt, a crescent-shaped patchwork of farms, 
fields and forests bordering the urban capital in 
Ontario, was created in the 1960s and 1970s mainly as 
a means to contain urban sprawl. Since then, it has 
proven invaluable in terms of conservation, as a focus 
of urban recreation and as a site for large research insti
tutions. The Greenbelt Master Plan, published in 1997, 
will balance land uses in a way that realizes the 
Greenbelt's potential for internationally significant 
development, and at the same time enhances the area 
as a symbol of Canada's rural past. 

Parkways 
From early days, the Ottawa Improvement Commission 
- predecessor of the NCC from 1899 - worked to 
remove unsightly industrial buildings from the 
Capital's urban core and to build a system of parkways 
that would both improve transportation and open up a 
series of splendid river and canalside vistas and Capital 
gateways. Today, the NCC no longer builds or main
tains parkways on its own. Instead, by transferring to 
the municipalities key lands for parkway construction, 
the NCC plays a leadership role and supports the com
pletion of the parkway system in both Ontario and 
Quebec through these partnerships. 

The Urban Core 
In 1958, the newly formed NCC was faced with an 
array of challenges in the urban Capital, including a 
lack of appropriate transportation and sewage facilities 
and inadequate office space for thousands of civil serv
ants. Today, most of those problems have been solved, 
and a ramshackle lumber town has been transformed 
into a beautiful green Capital. In future, the 
Commission's attention in the urban core will focus 
largely on Confederation Boulevard, a circular route 
that links many of the Capital's most important 
national shrines in the heart of Ottawa, Ontario and 
Hull, Quebec. With most of it being completed in time 
for the turn of the ·second millennium, this grand 
avenue - which functions as the circular hub of the 
region's parkway system - will be a major axis for 
national ceremonies, animation and interpretation. 

Bringing the Capital to Life 
The NCC pioneered the concept of Capital Stages when 
it developed The Astrolabe on Nepean Point in 1967 as 
a vantage point for the Centennial Sound and Light 
Show. However, the accomplishments of the past 
20 years belong not only to the NCC, but also to a 
growing network of partners, sponsors and volunteers. 
Thanks to their joint efforts over the past 20 years, the 
Capital of today boasts a wide variety of nationally 
meaningful events. The lineup, which is expanding as 
Canada approaches the new millennium, includes pro
grams that interpret the Canadian experience to 
Canadians - especially young Canadians - and 
involve them in the life of the Capital through outreach 
or through state-of-the-art communications technology. 

IN MEMORIAM 

Douglas Fullerton 
Douglas Fullerton, a central figure in the development 
of Canada's Capital Region as a living expression of 
Canadian culture, died in December 1996. Chairman of 
the NCC from 1969 to 1973, Fullerton led the organiza
tion at a time when the Commission began to move in 
a new direction and to realize its potential as a builder 
not just of public spaces but also of nationally mean
ingful programs. In his vision for the National Capital 
Region, he embraced both sides of the Ottawa River. 
The Rideau Canal Skateway, the longest skating rink in 
the world, and the network of recreational pathways 
that weave their way through the National Capital 
Region, uniquely linking waterways, green spaces and 
the urban core, were created thanks to his vision. It 
was the beginning of a coming of age for the Capital 
and for the NCC. 
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THE NATIONAL 
CAPITAL COMMISSION 

MISSION: CREATING PRIDE 

AND UNITY THROUGH 

CANADA'S CAPITAL REGION 

The NCC ~arks to create pride and unity by 

making the Capital Region a meeting place 

for all Canadians, by using the Region to 

communicate Canada to Canadians and by 

safeguarding and preserving national treasures 

in the Capital. 

Leadership, Partnership and Efficiency 

These three themes have dominated NCC 

thinking for a number of years. In delivering 

an extremely varied program, the NCC plays 

a leadership role among public- and private

sector organizations that share with it 

responsibility for culture and heritage in the 

Capital Region. The Commission works 

with federal partners to develop a consoli

dated programming approach with common 

themes and high-value, high-impact messaging. 

It also works with regional and municipal 

partners to develop and maintain the physi

cal Capital. Finally, as a responsible member 

of the Canadian government, the NCC 

works to achieve maximum effectiveness at 

minimum cost to Canadian taxpayers. 

National Mandate 

The Parliament of Canada created the 

National Capital Commission (NCC) as a 

Crown corporation under the National 

Capital Act of 1958. The Act, which was 

amended in 1988, directs the NCC: 

• to prepare plans for and assist in the 

development, conservation and improve

ment of the National Capital Region 

(NCR) in order that the nature and 

character of the seat of the Government of 

Canada may be in accordance with its 

national significance; and 

• to organize, sponsor or promote such pub

lic activities and events in the NCR as will 

enrich the cultural and social fabric of 

Canada, taking into account the federal 

character of Canada, the equality of status 

of the official languages of Canada and the 

heritage of the people of Canada. 

As well as these objectives, in 1988 the NCC 

was given an important additional power: 

• to coordinate the policies and programs of 

the Government of Canada respecting the 

organization, sponsorship or promotion 

by departments of the public activities and 

events related to the NCR. 



Scope of Operations 

The NCC, though its physical operations are 

limited to the National Capital Region, has 

a national mandate and constituency. 

The Commission addresses this duality in 

three ways: first, through the contributions 

of a national Commission and advisory 

committees; second, through outreach 

programming; and, finally, by making inno

vative use of broadcasting and electronic 

technology to reach a national audience 

with Capital messages. 

Restructuring 

The NCC operates on the principle of 

responsibility to its employees. The deep

reaching structural changes involved in the 

recent commercialization of real property 

and land management services have not 

been easy in human terms. Nevertheless, 

the NCC is proud to have developed a plan 

that integrates the needs and interests of its 

workforce - both those who have left the 

Commission and those who remain - into 

the necessary program of change. 

CORPORATE GOVERNANCE: 

IN THE CAPITAL, FOR THE NATION 

Crown Corporation 

The NCC operates at arm's length from the 

federal government to ensure that federal 

lands are used and developed in a way that 

is appropriate to the significance and heritage 

of the Capital Region. It does this through an 

objective and impartial process of land use 

and design approvals. As a Schedule III 

Crown corporation, the NCC is subject to 

the control and accountability regime set 

out in the federal Financial Administration 

Act. However, Crown corporation status 

gives the Commission the managerial inde

pendence to work for the long-term devel

opment of the Capital Region. It also gives 

the Commission the flexibility to harmonize 

its plans with those of other levels of govern

ment in the region - federal departments, 

two provinces, three regional governments 

and 28 municipalities - and to enter into 

partnership with the private sector to manage 

various revenue-generating activities. 

The Commission 

The NCC is governed by a national 

Commission (board of directors) and reports 

to Parliament through the Minister of 

Canadian Heritage. The Commission is 

responsible for planning, guiding and over

seeing the NCC in order to protect the interests 

both of the corporation and of the Canadian 

people. The Commission consults and 

advises in a number of areas, specifically: 

strategic direction, safeguarding of corporate 

resources; performance monitoring; and 

reporting to the Crown. To that end, the 

Commission approves the annual corporate 

plan with particular attention to risk analysis 

and mitigation. Finally, it ensures that the 

NCC's reporting systems and procedures are 

appropriate to the structure and needs of the 

corporation. The Commission is composed 

of the Chairperson, the Vice-Chairperson 

and 13 other members drawn from across 



Canada and appointed by order-in-council. 

(For a list of current commissioners, see 

page 75). Sub-committees of the Commission 

are: the Executive Committee, the Corporate 

Audit and Evaluation Committee and the 

Compensation Review Committee. 

Advisory Committees 

The Commission appoints a range of recog

nized experts from the professional, aca

demic and business communities of Canada 

in the form of five advisory committees: the 

Advisory Committee on Marketing and 

Programming, the Advisory Committee on 

Planning and Real Asset Management, the 

Advisory Committee on Design, the 

Advisory Committee on Official Residences 

of Canada, and the Canadiana Fund. The 

advisory committees make recommen

dations to the Commission and provide 

technical guidance to NCC staff and other 

federal agencies in the Capital. (For a list of 

current members, see page 75.) 

Executive Management Committee 

The Chairperson and the Executive Vice

President and General Manager meet 

weekly with vice-presidents of the NCC's 

five branches to revi€W major issues related 

to corporate planning and day-to-day opera

tions and administration of the NCC. 

THE NCC A T A GLANCE - ORGANI ZATION CHART 

NATIONAL CAPITAL COMMISSION 

Advisory Board of Directors 



PRODUCTS: 

THE SYMBOLIC CAPITAL 

Commission activities run the gamut from 

public programming and interpretation to 

construction and visitor information ser

vices. These products and services, though 

they span a wide professional range, are 

united by a single aim: to use NCC lands 

and authority to create a meaningful Capital 

Region. All NCC programs belong to one of 

four business sectors, as follows: 

Promoting and Animating the National 

Capital Region 

For visitors to the Capital Region - more 

than five million people a year - a range of 

sites, events, programs and services pre

sents the region as the ideal place to experi

ence Canadian heritage, culture and 

achievements. To increase awareness of the 

Capital among Canadians outside the NCR, 

the Commission - often working with part

ners, sponsors and volunteers - mounts 

targetted marketing campaigns along with 

broadcasting and outreach activities. 

Planning the National Capital Region 

This sector guides the evolution of the 

Capital Region's setting, both for NCC lands 

and on behalf of other members of the fed

eral family who are custodians of Crown 

lands. In particular, the sector coordinates 

efforts to achieve excellence in design and 

participates in development projects that are 

appropriate to the NCR's role and signifi

cance in Canada. 

Real Asset Management and Development 

As a major landowner in the NCR, the NCC 

must manage its own lands, as well as those 

it cares for on behalf of other federal agen

cies, for the preservation and use of future 

Canadians. The Commission aims to de

velop a cohesive land base that contributes 

strongly through its location, character, 

development and associated programming 

to an expression of Canadian nationhood in 

the Capital Region. The physical assets of 

the Capital also generate a sustainable rev

enue stream to fund other NCC programs. 

Corporate Services 

This sector promotes corporate managerial 

excellence (through its strategic and corpo

rate planning function), an efficient and 

effective working environment (through 

its information management program) and 

the corporate safety net (through legal, 

audit, finance and procurement services). 

It also maintains the corporation's reputa

tion as a fair and supportive employer 

through innovative human resources man

agement practices. 



CONTEXT: RESPONDING 

TO THE ENVIRONMENT 

Political 

The NCC can play a positive role in the 

unity debate by providing a national meet

ing place where Canadians can express their 

love of country and learn to share national 

values. The NCC will use the millennia! 

celebrations as a framework for the enhance

ment and redirection of existing programs in 

support of unity. 

Government 

In the face of reduced appropriations, the 

NCC has virtually pioneered the commer

cialization process for the public service and 

so far it has met the challenges of the 

budget reduction exercise. The NCC, as a 

prudent manager, is now stabilizing and 

revitalizing the new-look company. 

Social 

The demographic picture will continue to 

change in Canada as the Canadian popula

tion ages over the next two decades and 

birth rates decline. According to the 

Regional Municipality of Ottawa-Carleton's 

Regional Plan Review, by the year 2030, pop

ulation growth in Canada will be fuelled 

almost entirely by immigration. The NCC 

must adopt services and programs . that 

respond to these changing demographics. 

Market 

The NCC works with other members of 

the federal family and with partners to 

coordinate public events and activities. 

However, the NCC is the only agency 

responsible for developing the National 

Capital Region as a source of pride for 

Canadians. In the current climate, govern

ment agencies at all levels have an added 

impetus to work together to optimize their 

programming funds towards a common 

goal. To that end, as the NCC develops its 

network of partnership links, areas of over

lap in marketing and visitor services are 

being steadily eliminated. 

Economic 

Despite recent signs of a rebounding econ

omy, there are still many areas of economic 

uncertainty for the NCC. In particular, the 

Commission is affected by the real estate 

market which, thanks to a demographic shift 

associated with baby boomers, may never 

recover to former levels. More promising 

economic signals come from the tourism 

industry, where there have been healthy 

increases in both foreign and domestic travel. 

Technical 

Clearly, an opportunity exists for the elec

tronic dissemination of NCC messages and 

products to new markets, and the NCC and 

its federal Heritage partners are moving 

steadily beyond traditional channels of 

information distribution. However, electronic 

innovations are currently most available to 

higher income households, and conventional 

communications remain important. 







THE YEAR IN REVIEW 

CORPORATE TRANSFORMATION: 

GOING THE EXTRA MILE 

Midway along the three-year path to re

newal, the NCC has arrived at an intensely 

exciting moment in its history. Two years 

ago, the organization embarked on the large

scale transfer of real property and land 

management services to the private sector. It 

was a dramatic period and one that has been 

surpassed, in a quiet but far-reaching way, 

by this year's accomplishments. 

In 1994, the federal government announced 

a deficit reduction plan called Program 

Review, by which departments and agencies 

were directed to examine their programs and 

to find ways of reducing their cost of gov

ernment by 15 to 24 percent over the next 

few years. By the time the government's 

deficit-cutting budget appeared in February 

1995, the NCC was ready to respond with an 

innovative three-year Strategic Action Plan 

based on the commercialization of certain 

activities. The plan, which was perhaps 

most remarkable for the way it combined 

cost -cutting imperatives with protection of 

the workforce, centered on the transfer of 

real property and land management services 

to Employee Takeover Corporations; 

During nearly four decades of work to 

plan and build a great Capital Region, the 

NCC had gradually constructed a highly 

complex, many-facetted environment that 

was able to operate and to deliver services 

in a virtually self-contained way. As of 1996, 

the NCC is a much-changed organization, 

delivering (through its own efforts and also 

through the private sector) the core services 

that are most distinctive and relevant to its 

mandate - in effect, those that contribute 

directly to the creation of pride and unity 

through the Capital Region. 

In the first phase of the Strategic Action 

Plan, which was planned in 1995-96 and for 

the most part implemented that year, the 

NCC commercialized certain areas of real 

property and land management by setting 

up Employee Takeover Corporations or by 

contracting services from the private sector. 

By April 1, 1996, the staff of the NCC had 

already been reduced from some 900 to 

close to 500 people. 

The second phase of the Strategic Action 

Plan, which was largely completed in 1996-97, 

involved consolidation of many of the benefits 

derived from the first phase of commercializa

tion, specifically the elimination or reduction 
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of support services to the real property and 

land management functions, (shops, fleet, 

depots, garage, nursery and greenhouse). 

The third and final phase of the Strategic 

Action Plan, which has already begun, 

involves adjusting corporate services to levels 

that fit the reduced corporation. The commer

cialization exercise was highly strategic, in 

that services with relatively high transaction 

activity were targetted for commercialization. 

Now that those services are being delivered 

by private-sector companies, the NCC no 

longer requires such a substantial adminis

trative structure of support services. It is here, 

when the Commission is finally reduced to a 

core of some 450 people, that the final 

budgetary savings will be realized. 

NCC Person Year Budget 

900 .------------------
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Person year budget reductions to meet Program 

Review financial targets total 44% to date and will 

reach 57% by 1998-99. 

The dedication and professionalism of 

NCC staff worked wonders during the year. 

Virtually everyone was involved in trans

forming procedures and systems to fit the 

new way of doing business. The result is an 

organization that is more than ready to 

. • 

deliver on its promise to build a great 

Capital legacy for Canadians. 

SECTOR I: PROMOTING 

AND ANIMATING THE 

NATIONAL CAPITAL REGION 

As the culmination of years of work, the 

NCC has succeeded in assembling a year

round program of high-quality events that 

help to draw Canadians to the Capital 

Region, either as travellers, as audiences for 

national broadcasts or as participants in 

linkage programs. The number of cultural 

events and programs that the NCC produces 

or supports has more than doubled in the 

past few years as the goal of four-season 

programming has been realized. Further

more, by strengthening partnerships with 

federal institutions, tourism groups and 

sponsors, the NCC has optimized the impact 

and reach of programs, while reducing their 

cost to the federal government. 

A major achievement of the past few 

years has been the gradual focusing of pro

gramming on the emerging stages of 

Confederation Boulevard. In particular, the 

opening of the Capital Infocentre in 1996 

gave Confederation Boulevard, as the 

ceremonial route, a new focus. Thanks to 

developments along the boulevard and 

inauguration of the Info centre as the starting 

point for a Capital experience, the NCC can 

now invite visitors to experience Canada in 

a coherent and thoughtful way through the 

institutions, monuments and activities 

arrayed along Confederation Boulevard. 
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Strategic Objectives 

• To use the Capital Region to promote 

Canadian unity. 

• To create awareness of and interest and 

pride in the Capital Region through high

impact, four-season programming. 

• To reach clientele through targetted mar

keting, outreach and promotion. 

• To solicit the continuing and increasing 

support of sponsors and partners so as to 

decrease the net cost of events and assets 

to the federal government. 

Over the past year, the NCC worked to 

achieve its objectives through the following 

activities: 

• developing an integrated delivery plan for 

activities promoting Canadian unity; 

• developing a plan of action to celebrate 

the start of a new millennium; 

• developing year-round programming 

packages; 

• coordinating outreach and marketing; 

• developing the Canada's Capital On-Line 

project; 

• opening the Capital Infocentre; 

• developing cost-effective partnerships; 

and 

• achieving major economies in operating 

costs and increases in cash revenues. 

Performance Indicators 

By 1996-1997 

• To develop an integrated delivery plan in 

support of Canadian unity. 

• To develop a plan of action to celebrate 

the start of a new millennium. 

• To make NCC programming available on 

the Internet. 

• To open the Capital Infocentre. 

• To decrease the NCC's net expenditures on 

programming and marketing by at least 

$1.3 million from 1995-96 levels. 

By 1997-1998 

• To increase the reach of the Capital Family 

Experience by 15 percent over 1995-96 

levels. 

By 1998-1999 

• To increase sponsorship levels by a third 

over 1994-95 levels. 

• To decrease the annual proportion of pub

lic funding for Winterlude from 1994-95 

levels of 60 percent to 40 percent of total 

program costs. 

• To decrease the NCC's net expenditures on 

programming and marketing by at least 

$3.2 million from 1994-95 levels. 

By 2000-2001 

• To double the annual number of visitors to 

the Infocentre compared to 1996-97 levels. 

ACCOMPLISHMENTS 

In the Service of Canadian Unity 

The NCC is not a static organization. In con

tact with Canadians and responsive to their 

changing needs, the NCC has committed 

itself to providing a national meeting place 

where Canadians can express their love of 

country, their Canadian ideology and their 

national values. In 1996-97, the NCC 



continued to work on the integration of 

themes and messages throughout all sectors 

of the Commission, specifically by establish

ing common approaches in terms of: 

1) Clientele: currently focused on youth, 

who are the future of the country, and 

especially Quebec youth (for example, 

through programs such as Jeux du 

Commerce and la Semaine de Ia francophonie); 

2) Programs: currently focused on Canadian 

achievements as a source of pride for fu ture 

Canadians (such as the green Capital and 

international achievements); and 3) Messaging: 

reaching out from the Capital through mar

keting, outreach and linkage programs with a 

consistent set of positive unity messages 

(e.g., the value and distinctiveness of 

Canadian culture). 

Towards the Next Millennium: 

Partnership Not Competition 

Essentially, the NCC began discussions in 

1996-97, moving towards a multi-partner, 

region-wide celebration of the new millen

nium. Beginning with internal discussions on 

the best way of using the theme of the new 

millennium to further the mandate, the NCC 

then broadened its research and consultation 

to include federal partners. The aim was to 

collect information and to sketch the pro

grams of various organizations into a single 

framework as the basis for developing a plan. 

The concrete products of this consultative 

process were a summary of activities planned 

for the region and a multi-year multi-partner 

calendar of programming. The NCC also 

used the process to help define its own role 

in the celebrations - which will be essen

tially as federal coordinator, facilitator or 

planner. In the next three years, the NCC will 

continue with existing programming, rather 

than introducing new elements, while giving 

events a millennia! twist wherever possible 

and enhancing them through the introduc

tion of new partners and sponsors. On the 

Capital side, work on various Capital Stages 

- for example, Confederation Boulevard -

has been rescheduled to coincide with the 

millennia! celebrations. 

A Year of Solid Growth 

It was a year of consolidation as the NCC 

built on past successes to create a panorama 

of year-round programming in the Capital 

Region. After many years of effort, the NCC 

has succeeded in creating a permanent pro

gram of high-profile events in all four sea

sons . New programs established over the 

past two years continued to grow. Canada 

and the World, for example, a second-year 

pilot exhibit focusing on the international 

face of Canada and the Capital, experienced 

a 93 percent increase in person contacts 

over the inaugural year and is now poised 

for redevelopment as a permanent interna

tional pavilion. Visitors by the hundreds 

wrote enthusiastically in the visitor book 

and urged continuance of the exhibit: "My 

66-year-old father," said one, "complaining 

his legs were tired, was so enthused by your 

exhibit I couldn't get him out to sit down! 

It's terrific food for the brain." 



An Award-Winning Lineup 

The NCC continued to win international 

recognition for innovative programming, 

carrying off six awards from the 

International Festivals and Events Associ

ation in 1996-97. 

Gold 

• A Tulip Legacy, for the year's best educa

tional program 

• Winterlude's 1996 Great Canadian Ice 

Breaker Show, for the best full-length tele

vision program 

• Capital Family Experience, for the best 

community outreach program 

Silver 

• Rideau Canal and Family Program, for an 

excellent newspaper or magazine display 

• Capital Video Postcard, featuring Gatineau 

Park, for television public service 

announcement 

• Cultures Canada, for the merchandising 

program 

Pooling Resources for Marketing 

Marketing is an important tool for fostering 

national pride and unity. In 1996-97, the 

NCC expanded its marketing reach to a 

national constituency through participation, 

for example, in Attractions Canada, the new 

multi-partner media campaign of Heritage 

Canada. The key to consistent, cost-effective 

marketing to an expanding clientele has 

proven to be multi-partner coordination. In 

1996, a multi-partner coop marketing study 

was completed, with 1 5 federal partners 

looking at possible areas of collaboration, 

such as the Canada Day national newspaper 

insert. Work on a Cooperative Marketing 

Plan has now begun with partners collabo

rating to develop a strategy for grouping 

certain products - the Greenbelt, Gatineau 

Park, the recreational pathways, etc. - in a 

way that will convey the message of the 

green Capital. 

Reaching Out from the Capital 

In 1958, the newly formed NCC inherited 

from its predecessor a role in Adventures in 

Citizenship, an annual youth-oriented pro

gram of the Rotary Club begun in 1951. 

From a single program, the Commission's 

outreach activity has grown over the years 

to become the single most important growth 

sector in the 1990s. In 1996-97, the thrust 

towards young audiences continued with a 

dozen programs - including Capital Family 

Experience, Capital Youth Ambassadors, 

Every Kid's Capital Winter Poster Contest, 

Capital Adventures (a teachers' guide), le 

mondial de l'entreprenariat jeunesse, Jeux 

du Commerce, la Semaine de la francopho

nie, Hang Out in the Capital and Canadian 

History Awards. The public's response to 

programs that invite them to get involved in 

the life of the Capital Region has been 

enthusiastic. For example, The Thlip Tribute: 

Shore to Shore, which was created as a one

time commemoration in 1995, was repeated 

in response to public demand for an encore. 

The 1996 Banner Project marked the 125th 

anniversary of British Columbia's entry into 

Confederation with matching displays in the 



National Capital Region and in the provinces. 

In 1994, the NCC hosted the first 

Canadian Capital Cities conference, and 

since then has been working hard to create 

links between Canadian capital cities. After 

the 1996 conference, delegates from across 

Canada unanimously endorsed the idea of 

creating the Canadian Capital Cities Organ

ization, which will be formally incorporated 

at the 1997 conference in Whitehorse. 

www.capcan.ca 

The NCC is on-line to the country and the 

world. The Commission's Internet presence 

centres on six messaging modules, includ

ing youth · programs. The NCC Website has 

been designed to introduce electronic 

visitors to the Capital Region according to 

four themes - the role of the Capital as the 

centre of Canadian democracy, the Capital 

as a centre of Canadian culture, the interna

tional face of the Capital and the green 

Capital. The pages have been designed to 

provide background on the Capital Region 

for students and teachers, as well as practical 

advice for anyone planning their own 

Capital experience. 

Capital Infocentre 

The NCC's Capital Infocentre opened to 

international acclaim in August 1996, and 

over 100,000 visitors went through its doors 

between then and the end of March 1997. 

With the latest in interactive visitor infor

mation technology, dynamic exhibits and a 

dazzling multimedia theatre presentation, 

the Infocentre has already caught the 

attention of the international tourism 

community. "While in Ottawa, " wrote a 

senior representative of the Singapore 

Tourist Board, "I was ... very impressed by 

the new Information Centre and the services 

it provides. This is something we can learn 

from ." The Ottawa Citizen included the 

Capital Infocentre, with its "expansive, 

exquisitely designed interior," in the 1996 

list of the "the best" regional architecture. 

A Flood of Support 

The way in which sponsors and partners 

respond to new programming- for example, 

with programs such as Canada and the 

World - is a valid yardstick of the 

organization's success. In only its second 

year, the international exhibit attracted 38 pro

gramming partners, a 300 percent increase 

over the first year. In other words, the regional 

community recognizes the value of NCC 

programs and wants to participate. The inter

est and support of partners, to say nothing of 

their expertise, has bolstered the scope and 

quality of events across the board. A record 

40 partners got involved in the Canada Day 

program this year, and sponsorship contribu

tions underwrote a new international 

centrepiece - called Gateway to China - for 

this year's Winterlude. Sponsorship revenues 

and partner contributions exceeded targets in 

1996-97, and plans are underway to expand 

the sponsorship base through representa

tives in Montreal and Toronto. Volunteers 

also did their part, with 2,051 participating 



in over 20 programs and contributing 

22,697 hours of work. This flood of support, 

along with program reductions, helped 

achieve the $1.3 million reduction target for 

1996-97. 

Promoting and Animating the National 

Capital Region - Net Operating Budget 

Pre-Program 1995·1 996 1996·1997 1997-1998 1998-1999 
Review Level 

Program Review net operating budget reductions, 

initiated Aprill, 1995, totallS% to date and will reach 

27% by 1998-99, primarily through program reductions 

and increases in sponsorship and partner activities. 

Finding Out the Facts 

In 1996-97, the NCC looked for feedback 

from its clientele to help it shape future 

programs. The results of the Winter 

Programming Research were useful in 

themselves - showing, for example, that 

the festival had inspired 76 percent of 

Winterlude participants with pride in 

Canada. They were also the beginning of an 

effort to base programming on measurable 

results. These systematic surveys, firmly 

tied to corporate objectives, will continue in 

the future. 

YEAR-ROUND 
PROGRAMMING HIGHLIGHTS 

• The NCC lent its parks for 198 non-NCC events 
involving 600,000 visits. In the normal course of 
the year, the public continued to flock to NCC 
parks and parkways with over 2.1 million visits. 
Gatineau Park and the Greenbelt received 
1.2 million visits each. 

• The NCC helped to introduce Canada's Capital 
Region to the 20 million viewers of "Good Morning 
America." 

• In summer 1996, a multi-partner national print 
campaign was delivered to 4.8 million Canadians; in 
winter 1996-97, a corresponding campaign reached 
2.3 million households. 

• Capital Adventures (the teachers' guide), presenting 
a catalogue of youth-oriented programs for school 
trips and classwork, was produced with the colla
boration of a record 15 partners and went out to 
31,000 schools and youth groups - compared to 
11,000 last year. 

Spring 
• Thanks largely to television promotion that reached 

some 3 million viewers, the second annual produc
tion of A Tulip Legacy experienced a 34 percent 
increase in attendance: 47,000 visitors came to the 
site; 33,000 commemorative tulips were planted and 
almost 15,000 new names honoured on the 
Commemorative Wall. 

Summer 
• Canada Day generated 300,000 visits to the National 

Capital Region in 1996 and reached another 1.87 mil· 
lion viewers through national television (compared 
to 1.66 million in 1995). There was an increase of 
25 percent among francophone viewers alone. 

• The Parliament Hill Players interpretation program, 
the Reflections of Canada: A Symphony of Sound and 
Light show and the Info-Tent combined with a new 
self-guiding publication attracted some 750,000 visi
tors to Parliament Hill last summer: this represented 
an increase of more than 30 percent over the_ previ
ous year. 

• In its second year, Capital Quiz, an educational game 
show, experienced 87 percent growth with 52 shows 
presented to 7,400 young Canadians. 



Number of Viewers of the Canada Day Broadcast 

l.SM f----1 

1994 1995 1996 

Viewers of the Canada Day broadcast increased 18% 
over the last two years, from 1.59 million in 1994 to 
1.87 million in 1996. 

Fall 
• Gatineau Park continued to be the autumn centre

piece of the region, with 100,000 people streaming 
north to see the colours and take part in a variety of 
fall activities such as the Pink Lake Boardwalk Tours. 

Winter 
• Over 750,000 visits were made to the Rideau 

Canal Skateway in the 57-day skating season of 1996-
97, with skaters voluntarily contributing $49,000 
towards Skateway maintenance. The Skateway con
tinued to draw visitors to the region, with 80 percent 
of winter visitors in the Winter Programming Survey 
identifying it as a factor in the decision to visit the 
Capital. Winterlude 1997 attracted the largest pro
portion of out-of-town visitors ever; they represented 
35 percent of the people who attended, compared to 
29 percent in 1994. 

• Eleven provinces and territories took part in 
Christmas Lights Across Canada this year, and the 
lighting ceremony in the Capital was broadcast to 
125,000 viewers across Canada. 

• Nearly 650,000 people turned out to take part in 
Winterlude 1997, and ticket sales doubled for the 
Great Canadian Ice Breaker Show. Another 4 million 
viewers enjoyed the various festivities on television, 
with 973,000 watching this year's opening show. 
Numbers of viewers were even higher in China this 
year, with an estimated 900 million people watching 
broadcasts of the international program, Gateway to 
China. 

• Thanks to a new series of federal and private-sector 
partnerships, Every Kid's Capital Winter Poster 
Contest was promoted more widely than ever and 
drew entries from 42,000 children in 1996-97, an 
increase of 24,500 over last year. 

• Those who took part in the Capital Family 
Experience last winter reported in large numbers -
92 percent of adult visitors to Winterlude 1997 
and 83 percent of hosts - that their pride in 
being Canadian had increased as a result of the 
program. The number rose to 100 percent for 
youth participants. 



SECTOR II: PLANNING THE 

NATIONAL CAPITAL REGION 

The long-term planning cycle of the NCC -

which centers on a large, federal land-use 

plan with a variety of master and sector 

plans arising from it - has provided an ele

ment of constancy in planning the Capital 

Region over the past SO years. As the popu

lation grows, development occurs and new 

demands are made on urban services, and 

the NCC revisits its plans and updates them. 

In effect, as the Capital Region evolves, the 

NCC keeps one eye on the horizon - that 

is, on the Capital's long-term growth - and 

another on the road immediately ahead. 

As the original planning authority in the 

region, the NCC is uniquely positioned to 

fulfill a leadership role in planning. At the 

same time, in the 1990s, it is faced with 

the opportunity and challenge of working 

closely with other levels of government. 

When planning began in 1958, the NCC was 

virtually alone in addressing the planning 

needs of the Capital Region; in 1997, deci

sions taken by the Commission relate to 

and complement the plans of various 

regional and municipal governments. The 

major challenge of the 1990s is to ensure 

that these various plans dovetail in a mutu

ally supportive way. 

Strategic Objectives 

• To continue to provide federal and land-use 

planning and design approval for federal 

properties in the NCR. 

• To assure the preservation of the Capital 

Region's internationally renowned green 

image. 

• To analyze land holdings in terms of the 

evolving environment to ensure that every 

asset remains relevant and continues to 

contribute appropriately to the achievement 

of the mandate. 

Over the past year, the NCC worked to 

achieve its obje~tives through the following 

activities: 

• completing revision of the Plan for 

Canada's Capital; 

• continuing the planning cycle through the 

completion of various master and sector 

plans; 

• harmonizing NCC plans with those of 

local and regional governments; and 

• supporting the generation of sustainable 

revenue from land holdings. 

Performance Indicators 

By 1996-1997 

• To revise the Plan for Canada's Capital 

and complete the National Interest Land 

Mass Review. 

• To complete the Greenbelt Master Plan. 

• To complete a draft Master Plan for Urban 

Lands. 

By 1997-1998 

• To complete Gatineau Park sector plans. 

• To complete the Gatineau Park Master 

Plan Update. 



By 1998-1999 

• To begin implementation of the Core Area 

West land agreement. 

AC C OMP Ll S H MEN TS 

A New Plan for Canada's Capital 

The realization of the NCC's vision of the 

future, as contained in its central planning 

document, depends on th\? buy-in of federal 

and regional partners. In 1996-97, the pace of 

progress slowed as the NCC neared the end of 

a major planning cycle. A final draft of the Plan 

for Canada's Capital was prepared in early 

1997, reflecting preliminary consultations both 

internally and with federal custodians. The 

plan is now ready for further consultation 

with federal custodians and with municipali

ties and members of the public. However, 

finalization of the plan has been delayed by 

the complexity of the vital consultation 

process, and the document is now slated for 

completion in 1997-98. Review of the 

National Interest Land Mass (NILM), which 

hinges on the Plan for Canada's Capital, has 

been correspondingly deferred. 

An Award-Winning Plan 

During the year, the Greenbelt Master Plan 

was completed and approved. As a result, 

there is now a firm framework in place to 

guide and control development and conser

vation of this important resource over the 

next 20 years. The Canadian Society of 

Landscape Artists recognized the Greenbelt 

Master Plan with a National Honour Award 

for "excellence in design, response to 

context, how the project communicated the 

meaning of the place and how the sub

mission accelerated the profession beyond 

its current bounds." 

Planning the National Capital Region -

Net Operating Budget 
$3.0M ...---------- ------

Pre-Prog1am 1995-1996 1996-1997 1997-1998 1998-1999 
Review Level 

Program Review net operating budget reductions, 

initiated April!, 1995, total16% to date and will reach 

40% by 1998-99, primarily through program and 

administrative reductions. 

Continuing the Planning Cycle 

The NCC continued the struggle to balance 

the protection of lands from overuse versus 

the public right of access. To that end, the 

NCC prepared an outline of the master plan

ning process for urban lands and slated the 

project for initiation in 1998-99, in keeping 

with the revised schedule for the Plan for 

Canada's Capital. Work also began on the 

Gatineau Park sector plans, though the 

Parkway Loop Sector has been deferred to 

address public concerns, as have the Park 



Boundary Rationalization scheme and the 

Old Chelsea/Philippe Lake Crescent work 

plan. The development plan for Meech 

Creek Valley - a pioneering plan that 

explores the requirements and potential of 

sustainable development - was presented 

to the community of Chelsea, and it also has 

been deferred pending community 

response. With the completion of these 

highly focused implementation plans, the 

NCC will be poised to embark on the final 

part of the planning cycle - consisting of 

revisions to the Gatineau Park Master Plan. 

In Hull, the Leamy Lake Park Sector Plan is 

near completion. 

Harmonization with Regional Plans 

An important element in this planning cycle 

has been the desire to harmonize the NCC's 

plans with those of regional and municipal 

governments. To that end, the NCC under

took a consensus-building exercise over the 

past few years, and it completed the process 

in 1996-97. A number of common planning 

principles - for example, the requirement 

to consider the symbolic and functional 

roles of the Capital in future plans - were 

accepted by all partners and have now been 

published for distribution and integration 

into a variety of regional and municipal 

planning documents. The principles have 

already been incorporated into the NCC's 

Plan for Canada's Capital and the draft offi

cial plan of the Regional Municipality of 

Ottawa-Carleton. 

LeBreton Flats: A New Meeting Place 

for Canadians 

The NCC works on the premise that federal 

lands in the Capital Region belong to all 

Canadians. On that basis, it is working with 

regional partners and the private sector to 

renew LeBreton Flats - the last large piece 

of undeveloped land in the downtown - so 

that it will serve its place as the core area 

west of Parliament Hill. Substantial progress 

was made during the year in furthering the 

plan for renewal of the sector. In particular, 

the NCC obtained Treasury Board approval 

for the land-transfer agreement it had nego

tiated with other landholders in the area 

(municipal and regional governments). The 

Official Plan Amendments applications have 

now been filed with the City of Ottawa and 

the Regional Municipality of Ottawa

Carleton, with approval anticipated in the 

coming year. 

Federal Land Use and Design Approval 

A majestic and harmonious Capital does not 

happen by accident; it requires good plan

ning and centralized authority. The NCC's 

prime legislative role, as defined by 

Parliament in the National Capital Act of 

1958, is to exercise planning and design 

control over federally owned land and prop

erty in the National Capital Region. In that 

context, the NCC works with public-sector 

partners to ensure that ,federal lands in the 

region are developed in a way that is appro

priate to the evolving region. During the 

year, some 132 Federal Land Use and 
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Transaction files were reviewed, and 

162 Federal Design Approval submissions 

were examined. Approvals included some 

25 major projects such as Confederation 

Boulevard, the Rideau Falls Lighting 

Concept, renovations to the Parliament 

Buildings (West Block and East Block 

Memorial) and construction of the new 

American embassy on Sussex Drive. 

SECTOR Ill: REAL ASSET 

MANAGEMENT AND DEVELOPMENT 

With holdings of 461 square kilometres -

close to 10 percent of the National Capital 

Region - the NCC is the largest single 

landowner in the area. With those assets 

comes great potential for development of 

the region; at the same time comes the 

responsibility for maintenance, renovation 

and creative development in keeping with 

Capital objectives. Fulfilling only one of 

these responsibilities - rehabilitation 

takes up a significant portion of the NCC's 

annual parliamentary appropriations. 

A period of fiscal restraint, such as the 

1990s, forces the Commission to rationalize 

its holdings and asset management respon

sibilities if it is going to preserve important 

Capital Stages in an appropriate way. Like 

all owners of physical infrastructure in the 

industrialized world, the NCC must make 

the best possible use of a shrinking budget 

to maintain properties and assets that were 

built in the expansive days of the 1960s. The 

3D strategy - divestiture, disposal and 

development - is the NCC's answer to 

addressing the fundamental challenges of 

the 1990s. 

There was a period in the NCC's history 

when fulfilment of its plan for the Capital 

Region obliged it, for example, to build 

bridges and roads. However, in the mature 

region of today, some of this infrastructure 

is more appropriately managed, or at least 

cost shared, by regional or municipal gov

ernments or the private sector. Over the past 

few years, therefore, the Commission has 

been reviewing every asset it owns to guar

antee continuing relevance to the corporate 

mission. The process of rationalization will 

ultimately allow the NCC to redirect 

resources to key properties and programs 

and to meet reduction targets. The result 

will be a stronger, more meaningful Capital. 

Strategic Objectives 

• To manage lands and buildings in 

support of the mandate. 

• To use land assets to generate optimal 

revenues in support of programs. 

Over the past year, the NCC worked to 

achieve its objectives through the following 

activities: 

• commercializing property and land 

management functions; 

• managing grants in lieu of taxes (GILT) 

payable by the NCC; 

• implementing the 3D strategy (divestiture 

of tax and maintenance responsibility of 

municipal-like assets; disposal of real 

asset holdings that are surplus to the 



national interest; and development of 

heritage assets and vacant lands); and 

• maintaining Capital Stages and infrastruc

ture through the delivery of the Multi-Year 

Capital Construction Program (MYCCP). 

Performance Indicators 

By 1996-1997 

• To achieve net development revenues of 

$97,500. 

• To achieve land disposal targets of 

$7.1 million. 

• To make GILT payments of $14.9 million. 

By 1998-1999 

• Essentially to complete streetscapes and 

service enhancements for the Wellington 

Street section of Confederation Boulevard 

(Bay Street to Elgin Street West). 

By 1999-2000 

• Essentially to complete rehabilitation of 

the Champlain Bridge. 

By 2000-2001 

• To reduce the operating cost of managing 

real assets by approximately 25 percent 

over 1994-9 5 levels. 

• To achieve annual net development 

revenues of $1.345 million. 

• To achieve annual cost savings of 

$121,000 a year. 

• To achieve land disposal targets of $29 million 

according to current market rates. 

• To avoid rehabilitation costs of $2.1 million 

as a result of asset divestitures. 

ACCOMPLISHMENTS 

Commercialization 

Since the beginning of 1996, six new 

Employee Takeover Corporations have been 

successfully delivering real property and 

land management services to the NCC, 

under the overall management control of 

the Commission. An agreement was 

reached during the year to obtain property 

management and leasing services, as well as 

maintenance and recreational services in 

Gatineau Park from private companies. As a 

result, most of the NCC's real property and 

land management operations are now deliv

ered by the private sector under contract to 

the NCC. The NCC is still fully responsible 

for the management of the assets. Targetted 

savings were achieved. 

Real Asset Management and Development -

Net Operating Budget* 

Pre-Program 1995-1996 1996-1997 1997·1998 1998-1999 
Review Level 

* includes grants in lieu of taxes 

Program Review net operating budget reductions, 

initiated Aprill, 1995, total20% to date and will reach 

30% by 1998-99, primarily as a result of commercial

ization activities. 

Managing Leasable Properties Responsibly 

Rental revenues are slightly down against 



the year's target. The decrease in revenues 

resulted from a number of factors, most 

notably the NCC's recent successful efforts 

to dispose of non-mandate related assets, 

some of which brought in revenue. In 1996-

97, the shortfall was offset by revenues from 

easement income. 

The 3D Strategy 

The NCC continued its efforts to improve the 

stream of sustainable revenues in 1996-97. 

Income from disposals and the divestiture

related avoidance of maintenance costs will 

help to pay not only for rehabilitation and 

development of key assets, but also for the 

acquisition of environmentally sensitive 

lands in the Capital Region. 

Development 

The extensive groundwork laid down in 

1995-96 started to pay off this year, with 

movement on a number of joint-venture pro

jects. However, the NCC has reviewed targets 

in the light of the past year's sluggish local 

economy and has moved development tar

gets forward in time. A number of firms 

responded to the Sussex-Mackenzie proposal 

call, and a short list of eligible proponents 

was prepared for part two of the process, 

which is expected to take place in late 1997. 

The proposal call for the Moore Farm project · 

was unsuccessful, but other proposal calls 

are in the works at various stages - for 

example, the Tin House Court, the 

Capitainerie at Jacques Cartier Park, and 

Watt's Creek. A number of long-term leases 

were completed during the year, specifically 

for the Champlain Golf Course, the Capital 

Golf Course, the Blackburn Hamlet 

Greenhouse and 541 Sussex. 

Divestiture 

Maintenance responsibility for parts of 

Confederation Boulevard was transferred to 

the City of Ottawa. Also, lands on boulevard 

Maloney and the Quai des artistes were 

ceded to the City of Gatineau, indicating an 

expansion of the divestiture effort from last 

year's starting point. Treasury Board 

approval for an exchange of lands at 

Mooney's Bay for lands at Hog's Back with 

Parks Canada was received, and the Quebec 

Road Agreement was transferred to Trans

port Canada (effective April 1, 1996). 

Moreover, in 1996-97 the NCC became part 

of a much larger federal government effort to 

transfer maintenance responsibility for 

municipal-like properties to the appropriate 

authorities . In that context, the NCC collab

orated with Transport Canada and other fed

eral agencies to explore the eventual transfer 

of interprovincial bridges to the provinces. 

Disposal 

In 1996-97, the NCC succeeded in selling 

$1.7 million worth of non-National Interest 

Land Mass holdings. This total will increase 

early in the coming year when a major land 

disposal is completed. Improving economic 

trends in the near future promise better 

performance in the area of disposals. While 

waiting for that impending upturn in the 



market, the NCC has prepared by taking all 

necessary preparatory steps to dispose of 

surplus lands. 

Grants in Lieu of Taxes 

The NCC continued to fulfill its obligations 

as major landowner by paying the appro

priate grants in lieu of taxes - specifically, 

$14.4 million to municipal governments. 

This year's payment was less than last 

year's, thanks in part to asset disposals, but 

also to a successful review process to ensure 

that the NCC is paying appropriate grants. 

Delivering the Multi-Year Capital 

Construction Program 

The NCC will continue to maintain the 

Capital Stages that allow the region to function 

as a national meeting place where Canadians 

can learn about and appreciate the common 

values and traditions of their society. In 

many cases, the stages already exist, but 

they need to be adapted to serve the huge 

clientele that has developed over the past 

two decades. To that end, two major festival 

parks - Major's Hill and Confederation 

parks, both of which have suffered from 

intensive use in the recent past - have been 

rehabilitated. The year's landmark projects 

included the opening of the new Capital 

Infocentre, as well as the continuing develop

ment of Confederation Boulevard (specifically 

the section along Wellington Street). The 

NCC is also proceeding with design work 

associated with the reconstruction of the 

Champlain Bridge. The Commission decided 

in October 1996 to approve the replacement 

of the existing deck and superstructure of the 

Champlain Bridge with a three-lane facility 

operating as a two-lane bridge until such 

time as the Regional Municipality of Ottawa

Carleton and the Communaute urbaine de 

l'Outaouais could agree, along with the 

Commission, on a final operating design. 

The issue will be reviewed and addressed by 

the Commission if no agreement can be 

reached by October 1997. This decision 

followed an environmental study with public 

and technical consultation to determine the 

impacts and mitigation measures of options 

for reconstruction of the Champlain Bridge. 

A coalition of Ottawa area communities 

challenged the environmental study process 

and the Commission decision in Federal 

Court in 1996. The Court had not announced 

a decision at the time of printing this annual 

report. Another NCC priority for the current 

millennium is the improvement and exten

sion of the recreational pathway system as 

an important element in the development of 

the green Capital: to that end, a Capital 

pathway management plan was approved 

during the year. 



SECTOR IV: CORPORATE SERVICES 

In 1996-97, the NCC committed itself, largely 

through the activities of the Corporate 

Services sector, to effecting change in a fail~ 

compassionate and responsible manner. The 

measures taken to protect employee interests 

- including extensive training, counselling 

and career transition support - were 

designed to limit and control the human 

impact of commercialization on staff. 

As well as protecting employee interests, 

Corporate Services was charged with the vir

tual re-engineering of the corporation to 

allow it to function with fewer employees. 

As NCC employees took on a new role as 

contract, rather than project managers, 

Corporate Services supported them through 

the introduction of new systems and with 

vital training. The sector was also responsible 

for selling off equipment rendered surplus by 

structural changes to the NCC and decom

missioning of service buildings. 

Though the changes involved in establish

ing, for example, a new financial system in 

record time may be less publicly visible than 

the dramatic downsizing effort of last year, 

they are profoundly important in terms of 

the corporation's future effectiveness. 

Strategic Objectives 

• To achieve resource reductions in the 

Corporate Services sector - especially in 

terms of employees and staff - by some 

40 percent. 

• To exploit information technologies to 

provide a strategic advantage for the 

Commission and to ensure that the NCC 

continues to be managed effectively and 

efficiently. 

Over the past year, the NCC worked to 

achieve its objectives through the following 

activities: 

• managing the impact of downsizing on 

employees; 

• exploiting information technologies to 

provide strategic advantages; 

• developing technology training to enhance 

corporate productivity; and 

• negotiating the NCC's first collective 

agreement. 

Performance Indicators 

By 1996-1997 

• To negotiate a first collective agreement 

with the Public Service Alliance of Canada. 

By 1997-1998 

• To complete the purchase and implemen

tation of corporate human resources and 

financial systems. 

• From 1995-96 to 1997-98, to minimize the 

operational and financial cost of extensive 

workforce reductions to under $15.1 million. 

By 1998-1999 

• To reduce resources allocated to the 

Corporate Services sector by 40 percent 

compared to 1994-95 levels. 



ACCOMPLISHMENTS 

Looking After People 

The goal was to help employees make the 

transition as smoothly as possible - both 

those entering the private sector and those 

remaining to work in a much-changed NCC. 

Corporate Services dedicated enormous 

effort during the year to ensuring that the 

human cost of change was managed com

passionately through a range of programs, 

including Early Retirement Incentives and 

Career Transition Development Reim

bursement. As well, the many-facetted 

Employee Transition Program involved sev

eral hundred employees in seminars on 

career transition, contract management, 

team building and stress management, 

while the Career Centre continued to pro

vide practical support in the areas of resume 

writing and career coaching. 

Limiting the Costs of Change 

Corporate Services - and specifically Human 

Resources and Strategic Planning and 

Information Management - are now two

thirds of the way through implementation of 

the three-year Strategic Action Plan. So far, 

they operated successfully within set cost 

limits. On the positive side of the ledger, 

Corporate Services has generated in the 

order of $2 million to date (including 

$330,000 in 1995-96) through the disposal 

of surplus equipment and the decommis

sioning of vacant service buildings. The 

consolidation of space at headquarters is to 

come and is critical to meeting reduction 

------ -----------------------------------

targets. Perhaps the most visible change 

during the year had to do with the decom

missioning of the fleet. The brown and 

beige vehicles that were once seen every

where in the Capital Region have now virtu

ally disappeared. 

Corporate Services - Net Operating Budget* 

$16M.-----------------------------

rre-r~I>S'"m 1995-1996 1996-1997 1997-1998 1998-1999 
Review Levels 

• excludes headquarters rent 

Program Review net operating budget reductions, 

initiated April1, 1995, total16% to date and will reach 

4'2% by 1998-99, primarily as a result of the impact of 

commercialization activities. 

Streamlining of Systems for Reduced Cost 

Changes in corporate systems continued to 

keep pace with changes in the corporation 

at large, and these promise to yield substan

tial savings over the next few years. The 

most dramatic achievements concerned the 

revamping of major corporate systems. The 

introduction of Oracle Financials, for example, 

was completed in record time, a year ahead 

of schedule, and the Corporate Information 

and Inventory System was successfully 

introduced as well. Finally on the macro 

level, considerable progress was made in 

instituting a new Human Resources System, 



scheduled for completion in 1998. At the 

same time as these major corporate-wide 

systems were being introduced, corresponding 

front-line improvements were made as part 

of a multi-year technology strategy, including 

the Public Contact System and support to the 

Capital Infocentre. 

Managing Labour Relations 

The NCC, which became a separate em

ployer on January 1, 1994, successfully 

negotiated 40 articles of its first collective 

agreement with the Public Service Alliance 

of Canada in 1996-97. Though parties were 

unable to conclude these face-to-face nego

tiations, mediation sessions were held early 

in 1997, and it is expected that outstanding 

issues will soon be resolved or dealt with 

by arbitration. 







FINANCIAL PERFORMANCE 
REVIEW 

PARLIAMENTARY APPROPRIATIONS 

Parliamentary appropriations for 1996-97 

were $84.2 million, representing a decrease 

of $6.4 million from last year's total of 

$90.6 million (Table 1). 

Table 1 - Parliamentary Appropriations 

1996-97 1995-96 Variance 

(thousands of dollars) 

Operating $45,761 $52,636 $(6,875) 

Supplementary 

Operating 0 5,900 (5 ,900) 

Sub-total 45 ,761 58,536 (12,775) 

Capital 16,995 16,827 168 

Grants and 

Contributions 13,438 13,426 12 

Supplementary Grants 

and Contributions 0 1,805 (1 ,805) 

Sub-total 13,438 15,231 (1 ,793) 

Supplementary 

Acquisition and 

Disposal Fund 8,020 0 8,020 

Total $84,214 $90,594 $(6,380) 

In 1996-97, total operating appropriations 

decreased by $12.8 million to $45.7 million, 

compared to $58.5 million in the previous 

year. The decrease is due to the Commission's 

participation in the federal government's 

deficit reduction program ($6.9 million) and 

the one-time supplementary operating 

appropriation ($5.9 million) the NCC 

received from neasury Board in 1995-96 to 

help defray restructuring costs. 

Excluding the $1.8 million in supplemen

tary appropriations the NCC received in 

1995-96 for the Quebec Road Agreement, 

appropriations for grants and contributions 

remained at $13.4 million. 

In 1996-97, the NCC received a one-time 

supplementary appropriation of $8.02 million 

as a Public Works and Government Services 

Canada contribution towards the transfer of 

the Mackenzie King and Laurier bridges to 

the Regional Municipality of Ottawa

Carleton (RMOC). Capital appropriations 

remained relatively stable, increasing by 

only $0.2 million from 1995-96. 

As a result of the federal government's 

deficit reduction program introduced in 

1995, NCC appropriations will continue to 

decline, reaching $68.6 million by 1998-99, 

a decrease of 33 percent from 1994-95 levels 

(Chart 1). 



Chart 1 - NCC Parliamentary Appropriations 

1994-1995 to 1998-1999 
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OPERATING R'EVEI\IIUES 

As shown in the NCC's Statement of 

Operations (page 58), operating revenues 

reached a high of $47 million in 1996-97 -

an increase of $10.1 million over 1995-96. As 

demonstrated in Chart 2, the net gain on 

disposal of land, buildings and equipment 

was the most significant source of operating 

revenues this year. As part of the federal 

government's rationalization program, the 

Commission generated sales of $34.3 million 

from the disposal of land, buildings and 

equipment in 1996-97, realizing a net gain 

on disposal of $23.7 million compared to 

$15.7 million last year. Major disposal 

proceeds included $30.9 million from the 

Mackenzie King and Laurier bridges 

transferred to RMOC. 

Excluding a one-time revenue of $2.2 million 

received for the extension of the Ottawa 

River Parkway licensing agreement, also 

negotiated as part of the Mackenzie King 

and Laurier bridges transfer, rental opera

tion revenues were down as non-mandate 

revenue generating properties were sold. 

The increase in other fees and recoveries is 

attributable to increases in merchandising 

sales, tickets sales for events and partner 

contributions. All other sources of operating 

revenues generated in 1996-97 were at 

levels comparable to those of last year. 

Chart 2 - Sources of Operating Revenues 

1996-1997 

Net gain on disposal - 51% 

Sponsorship - 4% 

... Rental operations and 

easements - 33% 

Interest 4% 

Other- 6% 

User fees- 2% 

As parliamentary appropriations continue to 

decline, operating revenues, which already 

play an important role in helping to offset 

NCC program costs, increase in importance. 

For example, in 1994-95, operating revenues 

(excluding net gain on disposal) accounted 

for approximately 19 percent of Commission 

appropriations and in 1996-97 the percent

age increased to 28. Chart 3 illustrates NCC 

efforts over the years to increase 

revenues. 

Chart 3- NCC Operating Revenues* 

1984-1985 to 1996-1997 

~~ ~----------------------------~ 
1984 1985 1986 1987 L988 1989 1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 

• excludes net gaios on disposal of lands, buildings and equipment 



To offset declining parliamentary appro

priations while still meeting its objectives, 

the NCC will continue its strenuous efforts 

to increase operating revenues and generate 

more partnership contributions and volun

teer support. 

EXPENDITURES 

Total expenses (excluding contributions) 

for 1996-1997 amounted to $94.9 million 

compared to $98.3 million in 1995-96, a 

decrease of $3 .4 million. Contributions, 

however, increased $32 million from last 

year, driven by a contribution of $27.6 mil

lion for the rehabilitation and maintenance 

cost of the bridges transferred to RMOC, a 

contribution of $6 million for the transfer of 

des Draveurs Parkway to the City of Gatineau 

and a decrease in expenditures of $1.6 mil

lion for the Quebec Road Agreement as a 

result of its transfer to Transport Canada. 

The NCC's 1996-97 expenditures by 

major clasification are shown in Chart 4. 

Chart 4 - Summary of Expenses by Major Classificalion 

1996-1997 

... . ....... Goods and Services - 28% 

Grants in Ueu of Taxes - 11 % 

Contributions - 26% 

Salaries and Benefits - 24% 

Amortization - 10% 

Other- 1% 

Goods and services are now the largest 

classification of expenditures ($35.5 million), 

followed by contributions ($33.8 million), 

salaries and benefits ($30.2 million), grants 

in lieu of taxes ($14.4 million) and amorti- _ 

zation ($13.3 million). In the past, salaries 

and benefits were the largest classification 

of expenditures; however, this has changed 

as a result of the Commission's downsizing 

and commercialization strategy. 

The NCC pays annual grants in lieu of 

taxes to municipalities (and school boards 

in Quebec). Chart 5 shows the distribution 

of grants by municipality for 1996-97. 

Chart 5 - Distribution of Grants in Lieu of Taxes 

1996-1997 







FINANCIAL STATEMENTS 
1996-1997 

MANAGEMENT RESPONSIBILITY FOR 

FINANCIAL STATEMENTS 

The accompanying financial statements of 

the National Capital Commission are the 

responsibility of management and have 

been approved by the members of the 

Commission. These financial statements 

have been prepared by management in 

accordance with generally accepted 

accounting principles and, where appro

priate, they include amounts that have been 

estimated according to management's best 

judgement. 

Management has developed and main

tains books of accounts, records, financial 

and management controls and information 

systems. These are designed to provide 

reasonable assurance that the Commission's 

assets are safeguarded and controlled, that 

resources are managed economically and 

efficiently in the attainment of corporate 

objectives, and that transactions are in 

accordance with Part X of the Financial 

Administration Act and regulations, the 

National Capital Act and by-laws of the 

Commission. Internal audits are conducted 

to assess the performance of information 

systems and management controls and 

practices. 

The Commission's external auditor, the 

Auditor General of Canada, has audited the 

financial statements and has reported on his 

audit to the Commission and to the Minister 

of Canadian Heritage. 

The members of the Commission carry out 

their responsibilities for the financial state

ments principally through the Corporate 

Audit and Evaluation Committee, which 

consists of members of the Commission 

only. The Corporate Audit and Evaluation 

Committee meets periodically with 

management, as well as with the internal 

and external auditors to discuss the results of 

the audit examinations with respect to the 

adequacy of internal accounting controls 

and to review and discuss financial reporting 

matters. The external and internal auditors 

have full access to the Corporate Audit and 

Evaluation Committee, with or without the 

presence of management. 

~A 
Marcel Beaudry 

Chairperson 

and Information Management 

June 6, 1997 
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AUDITOR GENERAL OF CANADA 

AUDITOR'S REPORT 

To the Minister of Canadian Heritage: 

I have audited the balance sheet of the 

National Capital Commission as at March 

31, 1997 and the statements of operations, 

equity and changes in cash resources for the 

year then ended. These financial state

ments are the responsibility of the 

Commission's management. My responsi

bility is to express an opinion on these 

financial statements based on my audit. 

I conducted my audit in accordance with 

generally accepted auditing standards. 

Those standards require that I plan and 

perform an audit to obtain reasonable assur

ance whether the financial statements are 

free of material misstatement. An audit 

includes examining, on a test basis, 

evidence supporting the amounts and 

disclosures in the financial statements. An 

audit also includes assessing the accounting 

principles used and significant estimates 

made by management, as well as evaluating 

the overall financial statement presentation. 

In my opinion, these financial statements 

present fairly, in all material respects, the 

financial position of the Commission as at 

March 31, 1997 and the results of its oper

ations and the changes in its financial 

VERIFICATEUR GENERAL DU CANADA 

position for the year then ended in accord

ance with generally accepted accounting 

principles. As required by the Financial 

Administration Act, I report that, in my 

opinion, these principles have been applied 

on a basis consistent with that of the 

preceding year. 

Further, in my opinion, the transactions of 

the Commission that have come to my 

notice during my audit of the financial state

ments have, in all significant respects, been 

in accordance with Part X of the Financial 

Administration Act and regulations, the 

National Capital Act and the by-laws of the 

Commission. 

Raymond Dubois, FCA 

Deputy Auditor General 

for the Auditor General of Canada 

Ottawa, Canada 

June 6, 1997 



National Capital Commission 

BALANCE SHEET 

as at March 31 

1997 1996 
(thousands of dollars) 

Assets 
Current 
Cash and short-term deposits (Note 3) 
Accounts receivable 

Federal government departments and agencies 
Tenants and others 

Inventory and nursery stock 
Prepaid expenses 
Current portion of net investment 

in sales-type leases 

Net Investment in Sales-1)rpe Leases (Note 4) 
Trust Account (Note 5) 
Land, Buildings and Equipment (Note 6) 

Liabilities 
Current 
Accounts payable and accrued liabilities 

Federal government departments and agencies 
Others 

Holdbacks and deposits from contractors 
and others 

Deferred parliamentary appropriation 

Long-Term 
Accrued employee termination benefits 
Unsettled expropriations of property 
Deferred insurance proceeds (Note 5) 
Deferred rent inducement 
Restructuring cost 
Deferred revenue 

Equity of Canada 

$ 33 ,807 

1,863 
2,093 

125 
2,804 

245 
40,937 

270 
4,335 

350,651 
$396,193 

$ 1,231 
22,449 

1,315 

24,995 

3,075 
1,522 
4,335 
4,139 

398 
13,469 
38,464 

357,729 
$396,193 

The accompanying notes are an integral part of the financial statements. 

Approved by the Commission 

Marcel Beaudry 
Chairperson 

Pierre Isabelle 
Chairperson, Corporate Audit 
and Evaluation Committee 

$ 41,966 

1,223 
2,782 

328 
1,883 

48,182 

4,079 
354,907 

$407,168 

$ 2,391 
26,092 

1,200 
8,020 

37,703 

3,769 
729 

4,079 
4,321 
1,334 

14,232 
51,935 

355,233 
$407,168 



National Capital Commission 

STATEMENT OF OPERATIONS 

For the year ended March 31 

Income 
Rental operations and easements 
Interest 
Net gain on disposal of land, buildings 

and equipment (Note ?a) 
Sponsorship 

Cash 
Goods and services in kind 

User access fees 
Other fees and recoveries 
Parliamentary appropriations 

Cost of Operations (Note 7b) 
Planning the National Capital Region 
Promoting and Animating the 

National Capital Region 
Real Asset Management and Development 
Corporate Services 
Restructuring Cost 

Net Income (Net Cost of Operations) ' 

' Analysis of Funding the Cost of Operations 

Net Income (Net Cost of Operations) 

Expenses not requiring funding 

Amortization 

Deferred rent inducement 

Deferred revenue 

Net gain on disposal of land, buildings 

and equipment 

Proceeds from disposal of equipment 

'Transfer from disposal of land (Note 3) 

Disposal expenses 

Interest revenue 

Contribution 

Parliamentary appropriations 

Land contribution 

Prior year commitments carry-over 

Excess of Funding over 

Cost of Operations 

1997 1996 

(thousands of dollars) 

$(14,499) 

13,273 

(183) 

( 21) 

(23,712) 

1,654 

2,675 

237 

(673) 

27,559 

(8,020) 

6,050 

607 

$ 4,947 

$ 10,486 

13,788 

(183) 

(15,714) 

330 

275 

(292) 

(8,083) 

$ 607 

The accompanying notes are an integral part of the financial statements. 

1997 1996 
(thousands of dollars) 

$ 15,669 $ 13,913 
1,661 1,426 

23,712 15,714 

809 792 
1,087 1,615 
1,034 1,070 
2,979 2,277 

67,219 73,767 
114,170 110,574 

2,275 2,242 

15,301 14,700 
86,649 59,328 
23,975 24,198 

469 (380) 
128,669 100,088 

$(14,499) $ 10,486 



National Capital Commission 
ST .. ~·'J"E/i .;[ 1- Gil F EQ U I To/ 
For the year ended March 31 

Balance at Beginning of Year 
Net Income (Net Cost of Operations) 
Parliamentary appropriations to acquire and 

improve land, buildings and equipment 
Balance at End of Year 

The accompanying notes are an integral part of the financial statements. 

1997 l996 
(thousands of dollars) 

$355,233 
(14,499) 

16,995 
$357,729 

$327,920 
10,486 

16,827 
$355,233 



National Capital Commission 
STATEMENT OF CHANGES IN CAS H RESOURCES 

For the year ended March 31 

Operating Activities 
Net Income (Net Cost of Operations) 
Items not involving cash 

Amortization 
Net gain on disposal of land, buildings 

and equipment 
Land contribution 

Net change in non-cash working capital balances 
related to operations 

Net change in cash restricted as to use and 
long-term liabilities 

Financing Activities 
Parliamentary appropriations to acquire and 

improve land, buildings and equipment 
Proceeds on disposal of land, buildings 

and equipment 

Investing Activities 
Acquisitions and improvements to land, 

buildings and equipment 
Sales-type leases 

Increase (Decrease) in Cash and 
Short-Term Deposits 

Beginning of Year 
End of Year 

The accompanying notes are an integral part of the financial statements. 

1997 1996 
(thousands of dollars) 

$(14,499) $ 10,486 

13,273 13,788 

(23 ,712) (15,714) 
6,050 

(13,377) 4,372 

(1,019) (1,707) 
(33,284) 11,225 

16,995 16,827 

34,309 19,164 
51 ,304 35,991 

(25,664) (23,423) 
(515) 

(26, 179} (23,423) 

(8,159) 23,793 
41 ,966 18,173 

$ 33,807 $ 41 ,966 



NOTES TO FINANCIAL 

STATEMENTS AS AT MARCH 31, 1997 

1. Authority and Objectives 

The National Capital Commission was 

established in 1958 by the National Capital 

Act. The Commission is an agent Crown cor

poration without share capital named in 

Part I of Schedule III to the Financial 

Administration Act. The objects and 

purposes of the Commission, as stated in 

the National Capital Act as amended in 

1988, are to: 

(a) prepare plans for and assist in the devel

opment, conservation and improvement 

of the National Capital Region in order 

that the nature and character of the seat 

of the Government of Canada may be in 

accordance with its national significance; 

(b) organize, sponsor or promote such public 

activities and events in the National 

Capital Region as will enrich the cultural 

and social fabric of Canada, taking into 

account the federal character of Canada, 

the equality of status of the official lan

guages of Canada and the heritage of the 

people of Canada; and 

(c) coordinate the policies and programs of 

the Government of Canada respecting 

the organization, sponsorship or promo

tion by departments of public activities 

and events related to the National 

Capital Region. 

The Commission is also responsible for 

the management and maintenance of the 

Official Residences located in the National 

Capital Region. 

The Commission's income is not subject 

to the requirements of the Income Tax Act. 

2. Significant Accounting Policies 

(a) Land, Buildings and Equipment Land, 

buildings and equipment are generally 

recorded at historical cost. Property 

acquired at nominal cost or by donation 

is recorded at market value at time of 

acquisition, except for properties of his

torical significance whose market value 

cannot be reasonably determined. These 

are recorded at nominal value. Artifacts 

donated to the Canadiana Fund are 

recorded at nominal value. Improvements 

that extend the useful life of buildings 

and equipment are recorded at cost. 

(b) Amortization Amortization of assets in 

use is charged to operations in equal 

annual amounts based on the cost of the 

assets, their estimated useful life and 

their final salvage value. Useful life of 

assets is estimated as follows: 

Buildings 20 years 
Parkways, roadways and bridges 25 years 

Park landscaping and improvement 25 years 

Leasehold improvements Term of lease 

Machinery and equipment 

Office furniture 

Office equipment 

Vehicles 

Antiques and works of art 

Computer and 

communications equipment 

10 years 

10 years 

5 years 

5 years 

10 years 

5 years 

(c) Non-Monetary Transactions When a 

non-monetary transaction related to an 

asset exchange takes place and there is a 

change in the purpose for which the 

asset is held, the transaction is recorded 
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at the fair market value of the properties 

exchanged. If there is no change in pur

pose for which the asset is held, the 

transaction is recorded at the carrying 

value of the asset given up. 

(d) Inventory and Nursery Stock Inventory 

is carried at cost. Nursery stock is valued 

at estimated cost. 

(e) Pension Plan Commission employees 

are covered by the Public Service 

Superannuation Plan administered by 

the Government of Canada. The 

Commission's contributions to the plan 

are limited to an amount equal to the 

employees' contributions on account of 

current and certain past service. These 

contributions represent the total pen

sion obligations of the Commission and 

are charged to operations on a current 

basis. The Commission is not required 

under present legislation to make 

contributions with respect to actuarial 

deficiencies of the Public Service 

Superannuation Account. 

(f) Employee Termination Benefits Severance 

pay generally accrues to employees over 

their service period and is payable on 

their separation or retirement. The lia

bility for these benefits is recorded in 

the accounts as the benefits accrue to 

the employees. 

(g) Deferred Rent Inducement The 

Commission currently leases its Head

quarters office space. Moving expenses 

and major leasehold improvements 

incurred by the lessor to accommodate 

•• 

Commission needs have been recorded 

as of the effective date of the lease and 

are amortized over the term of the lease. 

(h) Parliamentary Appropriations Parlia

mentary appropriations for operating 

expenditures and for grants and contri

butions to other levels of government 

and other authorities are included as 

income. Parliamentary appropriations 

to acquire and improve land, buildings 

and equipment are credited to the equity 

of Canada. 

(i) Workers' Compensation The Commis

sion assumes all risks for workers' 

compensation claims. The cost of 

claims resulting from injuries on duty 

are recorded in the years when 

compensation payments are due. 



3. Cash and Short-Term Deposits 

The Commission's policy is to invest temporary 

excess cash in short-term deposit certificates, 

treasury bills, and banker's acceptances with 

Canadian financial institutions. As at March 

31, 1997, cash and short-term deposits 

include deposit certificates and banker's 

acceptances of $34.4 million ($38 million in 

1996) at a weighted average interest rate of 

3.2% (5% in 1996). The fair value of cash 

and short-term deposits is equal to the book 

value due to the maturity date. 

Cash and short-term deposits at year-end 

amounted to $34.4 million. Included in this 

cash balance are funds that are restricted: 

(a) Cash donations received for the Cana

diana Fund in the amount of $66,984; 

(b) Funds, in the amount of $25.623 million 

as follows: 

Environmentally 
Sensitive 

Lands 

Cash Available at 

Beginning of Year $ 1,857 

Proceeds on disposal 

Acquisition/disposal expenses 

Interest 48 

Acquisitions 

Contribution 

Transfer to: 

Operating budget 

Capital budget 

Cash Available at 

End of Year $ 1,905 

(i) 

(ii) 

funds of $1.905 million relating to a 

1990 long-term lease transaction 

that, pursuant to Governor in 

Council authority, have been 

restricted for the acquisition of 

environmentally sensitive lands; 

funds of $8.974 million generated 

by the disposal of surplus proper

ties that may be used to acquire real 

property or to support other major 

programs, as may be authorized by 

Treasury Board and Governor in 

Council; 

(iii) funds of $14.744 million arising 

from the disposal of lands and 

restricted for the Champlain Bridge 

rehabilitation; 

(iv) details of transactions are highlighted 

in the following analysis: 

Champlain 

Bridge Others Total 

(thousands of dollars) 

$ 14,370 $ 11,332 $ 27,559 

32,655 32,655 

(237) (237) 

374 251 673 

(299) (299) 

(27,559) (27,559) 

(2,675) (2,675) 

(4,494) (4,494) 

$ 14,744 $ 8,974 $ 25,623 
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4. Net Investment in Sales-Type Leases 

1997 

Total minimum payments 

according to the sales-type leases 

Unearned interest 

Payments due within 

the next year 

(thousands of dollars) 

$ 559 

(44) 

515 

(245) 

$ 270 

The leases carry an interest rate of 8.25%, 

the market rate for similar commercial loans 

at the time the contracts were signed. The 

term ends in 1999. Payments for the next 

two years, including unearned interest, are 

$280 thousand in 1998 and $279 thousand 

in 1999. The fair value of the net investment 

in sales-type leases is approximately equal 

to the book value. 

• 

5. Trust Account 

The Commission has segregated funds 

received in respect of a claim for damages 

arising from injuries sustained in an accident 

by an NCC employee. l_'hese funds have 

been paid to the Commission as it will be 

responsible to pay the continuing cost 

relating to this claim settlement. Future 

costs were assessed in an actuarial study 

completed in 1991. 

As at March 31, 1997, the portfolio's over

all rate of return was 13.3% (12.5% in 

1996). All investments were made in accord

ance with the following strategy: short-term 

Canadian notes and treasury bills rated R1 

by the Dominion Bond Rating Service and 

A1 + or A1 by the Canadian Bond Rating 

Service, Canadian bonds and debentures 

rated AAA, AA and A by the Dominion Bond 

Rating Service or A + + , A + and A by the 

Canadian Bond Rating Service, securities of 

the Government of Canada or of a provincial 

government to a maximum of 30% of the 

total market value of the portfolio. 

As at March 31, 1997 and 1996, the fair 

value of the investments was approximately 

equal to the book value . 



6. Land, Buildings and Equipment 

1997 1996 
Historical Accumulated Net Historical Accumulated Net 

Cost Amortization Book Value Cost Amortization Book Value 

(thousands of dollars) (thousands of dollars) 

Land and Buildings 

Greenbelt $ 69,104 $ 21 ,344 $ 47,760 $ 68,526 $ 20,732 $ 47,794 

Gatineau Park 47,956 8,989 38,967 45,237 8,449 36,788 

Parkways 94,916 42,104 52,812 105,189 50,349 54,840 

Parks 43,966 19,061 24,905 38,074 17,709 20,365 

Bridges and approaches 28,477 18,600 9,877 32,832 20,276 12,556 

Historical sites 36,266 20,707 15,559 34,476 19,333 15,143 

Recreational facilities 25,914 14,933 10,981 24,644 13,919 10,725 

Rental properties 125,772 17,534 108,238 124,566 16,039 108,527 

Development properties 25,048 3,350 21,698 31,052 3,342 27,710 

Unsettled expropriations 1,522 1,522 729 729 

Administrative and 

service buildings 16,565 11,740 4,825 16,264 11,153 5,111 

515,506 178,362 337,144 521,589 181,301 340,288 

Less: Provision for transfers ' (1,838) (1,838) (1,838) (1,838) 

Less: Provision for environ-

mental clean-up (Note 9) (477) (477) (464) (464) 

513,191 178,362 334,829 519,287 181,301 337,986 

Leasehold Improvements 8,875 599 8,276 5,398 283 5,115 

Equipment 

Machinery and equipment 1,488 886 602 4,407 2,692 1,715 

Office furniture 

and equipment 3,225 1,421 1,804 3,233 1,205 2,028 

Vehicles 1,057 714 343 3,885 2,572 1,313 

Computer and 

communications equipment 15,662 11,040 4,622 17,639 11,111 6,528 

Antiques and works of art 1,858 1,683 175 1,866 1,644 222 

23,290 15,744 7,546 31,030 19,224 11,806 

Total $545,356 $194,705 $350,651 $555,715 $200,808 $354,907 

1. Provision for transfers pertains to property to be transferreE~ in accordance with agreements with the Province of 

Quebec. This includes lands to be given for the approaches to the Macdonald·Cartier Bridge and to be used as a 

right-of-way for Highway 550 in exchange for other lands. 
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7. Information Included in the Statement 

of Operations 

(a) Significant Divestiture of Assets 

(i) Laurier and Mackenzie King 

Bridge Transfer As part of its 

divestiture strategy, the Commis

sion is conveying roads and bridges 

which are integral components of 

the regional or municipal trans

portation network. During 1996-97, 

the Commission disposed of the 

Mackenzie King and Laurier 

Bridges to the Regional Municipa

lity of Ottawa-Carleton. 

These bridges are in need of major 

rehabilitation work over the next 

years. In fact, the rehabilitation and 

maintenance costs to the Commis-

sian were $27.6 million. In exchange 

for the Regional Municipality of 

Ottawa-Carleton taking over the 

bridges, the Commission conveyed 

approximately 267.1 hectares of 

land plus easements and facilities 

with a market value that covers the 

financial obligations related to the 

bridge divestiture. This contribu

tion is included in the $33.8 million 

mentioned in part (b). The Regional 

Municipality of Ottawa-Carleton 

also paid $4.6 million to the 

Commission representing the excess 

of the market value of the divested 

assets over the assumed liability. 

In exchange, the Commission real

ized a gain on disposal of land of 

•• 

$23.2 million and rental and facili

ties revenue of $2 .2 million . 

(ii) Contribution towards the construc

tion of the des Draveurs Parkway 

During the year, the Commission 

contributed to the construction of 

the des Draveurs Parkway project 

in Gatineau. The contribution, 

included in the $33.8 million men

tioned in part (b) below, took the 

form of a land transfer with a value 

of $6.1 million. 

(b) Summary of Expenses by Major 

Classification 

1997 1996 

(thousands of dollars) 

Salaries and 

employee benefits $ 30,210 $ 41,580 

Goods and services 35,467 26,23 7 

In kind services 1,087 1,615 

Grants in lieu of 

municipal taxes 14,359 15,443 

Contributions 33,804 1,805 

Amortization 13,273 13,788 

Restructuring costs 469 (380) 

$128,669 $100,088 

(i) Sector Definitions and Objectives 

The Commission uses four sectors 

to structure its activities. Short-, 

medium- and long-term objectives 

linked to the mandate and 

mission have been developed for 

each one. The following are the 

long-term objectives established for 

each sector: 

Planning the National Capital 

Region To guide the physical 

development and use of federal 

lands, to coordinate and achieve 



excellence in design and to plan 

development that is appropriate to 

the role and significance of the 

Capital of Canada. 

Promoting and Animating the 

National Capital Region To increase 

awareness of the Capital Region 

outside the National Capital Region 

through national marketing cam

paigns, communications contacts 

(broadcasting) and outreach activi

ties, and to present the Capital to 

visitors as a place to experience 

Canadian heritage, culture and 

achievements through varied serv

ices, events and programs. 

Real Asset Management and 

Development To manage and 

protect physical assets of national 

significance on behalf of future 

generations of Canadians. 

Corporate Services To promote effi

cient and productive use of 

resources through the centralized 

provision of corporate services to 

all of the business lines. 

(ii) Restructuring Cost As a result of 

the February 27, 1995 Federal 

Budget, NCC appropriations have 

been reduced by $21.4 million over 

the years 1995-96 to 1997-98. This 

reduction has been realized 

through a significant downsizing 

of the Commission's workforce. 

Restructuring costs, estimated at 

$13.8 million over three years, were 

expensed in 1994-95. The final pay

ments will be made in 1997-98 and 

their fair value corresponds to their 

book value. 

8. Major Commitments 

(a) The Commission has entered into agree

ments for services, leases of equipment 

and operating leases for office accom

modations. The agreements show dif

ferent termination dates, with the latest 

ending in 2019, and total $120.6 million. 

The Commission has also priva

tized the management and maintenance 

of a portion of its lands and properties as 

part of the federal government's program 

review. Contracts totalling $30.7 million 

have been awarded for these functions; 

these contracts will terminate from 1999 

to 2001. 

Minimum annual payments under 

these agreements for the next five years 

are approximately as follows: 

(thousands of dollars) 

1997-1998 $16,635 

1998-1999 14,583 

1999-2000 9,519 

2000-2001 8,406 

2001-2002 4,545 

(b) The Commission has entered into con

tracts for capital expenditures estimated 

to cost approximately $3.2 million. 

Payments under these contracts are 

expected to be made in 1997-98 and 

1998-99. 



9. Contingencies 

(a) Claims Claims have been made against 

the Commission totalling approximately 

$14.2 million, excluding interest and 

other costs, for alleged damages and 

other matters. The final outcome of these 

claims is not determinable and accord

ingly these items are not recorded in the 

accounts. In the opinion of manage

ment, the position of the Commission is 

defensible. Settlements, if any, resulting 

from the resolution of these claims will 

be accounted for in the year in which 

the liability is determined. 

(b) Agreement with the Province of Ontario 

In 1961, the Commission entered into an 

agreement whereby the Province of 

Ontario established and maintains 

2,761 hectares (6,820 acres) of forest. 

When the agreement expires in 2011, or 

is terminated, the Commission will 

reimburse the Province for the excess of 

expenses over revenues, or the Province 

will pay the Commission the excess of 

revenues over expenses. According to 

the latest report from the Province, at 

March 31, 1995, cumulative expenses 

exceeded cumulative revenues by 

$1.2 million, and are not reflected in the 

accounts of the Commission. 

(c) Environmental Protection The Commis

sion has conducted a preliminary analysis 

that has identified certain properties 

that, at the time of acquisition, qualified 

for potential decontamination. In the 

situations where the decontamination is 

probable and the cost can be reasonably 

estimated, the Commission has capital

ized the costs of environmental cleanup 

and has recorded a provision against its 

assets. In other situations, no amount 

has been recorded because the extent of 

the contamination, cost of clean-up and 

funding requirements cannot be 

reasonably assessed until further on-site 

testing is completed. 



10. Related Party ltansactions 

The Commission is related in terms of com

mon ownership to all Government of 

Canada departments, agencies and Crown 

corporations and is mainly financed by the 

Parliament of Canada. 

In addition to the related party transac

tions described below and those disclosed 

els where in these financial statements, the 

Commission also enters into transactions 

with Crown entities. In the normal course of 

business and on normal trade terms applica

ble to all individuals and enterprises, the 

Commission incurred expenses totalling 

$6.92 million ($14.95 million in 1996) for 

utilities, rental of space, assets and services 

purchased from other government depart

ments and agencies and earned revenues 

totalling $87.69 million ($103.81 million in 

1996) from parlimentrary appropriations, 

special grants, services rendered, rental 

operations and sales of assets to other 

government departments and agencies. 

(a) Quebec Road Agreement The Govern

ment of Canada committed the 

Commission to contribute to the 

Province of Quebec, one-half of the cost 

of a road network within the Quebec 

portion of the National Capital Region. 

As at April 1, 1996, this responsibility 

was transferred to Transport Canada. 

11. Fair Value of Financial Instruments 

In addition to what was already described in 

notes 3, 4, 5 and 7 relating to this topic, the 

fair value of accounts receivable, accounts 

payable and accrued liabilities and contrac

tor holdbacks and deposits approximates 

the book value due to their impending 

maturity. As for long-term items, the fair 

value of accrued employee termination 

benefits, unsettled expropriations of property 

and deferred rent inducement also approxi

mates the book value. 

12. Comparative Figures 

Certain comparative figures have been 

reclassified to conform with the presenta

tion adopted in the current year. 



II 

II 

II 
I 

!I 

II 

National Capital Commission 

SUPPLEMENTARY INFORMATION 

Schedule of Land and Buildings 

Net Book Value as at March 31 

Greenbelt Properties 

Gatineau Park 

Parkways 
Confederation Boulevard 
Ottawa River Parkway 
Rockcliffe Parkway 
Aviation Parkway 
Airport Parkway 

Voyageur Parkway 
Colonel By Drive 
Philemon-Wright Parkway 
Other parkways - Quebec 
Other parkways - Ontario 
Total Parkways 

Parks 
Rideau River Park 
Brewery Creek 

Parliament Hill Promenade 
Du Portage Park 
Victoria Island 
Tache Park 
Sentier-de-l 'Ile Park 

Commissioners Park 
Vincent Massey and Hog's Back parks 
E.B. Eddy Park 

Other parks - Quebec 
Other parks - Ontario 
Total Parks 

Bridges and Approaches 
Portage Bridge 

Champlain Bridge 
Macdonald-Cartier Bridgeheads 
Deschenes-Britannia Approach 
Hog's Back Bridge 
Other bridges 

Total Bridges and Approaches 

. ... 

1997 1996 
(thousands of dollars) 

$47,760 $47,794 

38,967 36,788 

17,059 14,778 
9,653 9,521 
8,302 8,309 
4,204 5,879 

6 2,795 
3,089 3,075 
1;963 2,008 
1,130 1,135 
2,809 2,494 
4,597 4,846 

52,812 54,840 

2,615 2,486 
1,300 1,408 
2,669 2,167 

496 623 
793 871 
700 767 
523 563 
874 697 

1,002 962 
242 285 

4,860 2,905 
8,831 6,631 

24,905 20,365 

971 1,377 
3,478 3,116 
1,570 1,574 
2,048 2,048 

396 421 
1,414 4,020 
9,877 12,556 

Continued on page 69 • 



National Capital Commission 

Schedule of Land and Buildings 

Net Book Value as at March 31 

Continued from page 68. 

Historical Sites 

Recreational Facilities 

Rental Properties 

Development Properties 

Unsettled Expropriations 

Administrative and Service Buildings 

Less: Provision for Future 'ITansfer 
of Property per Agreements 

Less: Provision for 
Environmental Clean-up 

Total Real Property 

1997 1996 
(thousands of dollars) 

15,559 15,143 

10,981 10,725 

108,238 108,527 

21,698 27,710 

1,522 729 

4,825 5,111 

(1,838) (1,838) 

(477) (464) 
$334,829 $337,986 





FOR MORE' INFORMATION 

National Capital Commission 

40 Elgin Street 

Ottawa, Ontario K1P 1C7 

Corporate Information 

NCC Info: (613) 239-5555 

Capital Infocentre 

(613) 239-5000 

Toll-free: 1 800 465-1867 

Fax: (613) 952-8520 

Internet: Info@ncc-ccn.ca 

Capital On-Line 

www.capcan.ca 

Capital Group Reservations 

(613) 239-5100 

Toll-free: 1 800 461-8020 

Tours and Itineraries, fax: (613) 239-5758 

Volunteer Centre 

General information: (613) 239-5373 

Fax: (613) 239-5333 

NCC Library 

Librarian: (613) 239-5123 

Library, fax: (613) 239-5179 



The Commission 

Marcel Beaudry, Chairperson (1) (2) 

Hull, Quebec 

Joan O'Neill, Vice-Chairperson (1) 

Ottawa, Ontario 

Ed Drover 

St. John's, Newfoundland 

AndreJ. c. Dupont (1) (3) 

Aylmer, Quebec 

Darlene Hincks (1) (3) 

Regina, Saskatchewan 

Pierre Isabelle (2) (3) 

Hull, Quebec 

Alec Katz 

Winnipeg, Manitoba 

Norma Lamont (2) (3) 

Ottawa, Ontario 

Marc Letellier 

Quebec, Quebec 

(1) Member of the Executive Committee 

Chief Cece McCauley (2) 

Inuvik, Northwest Territories 

John Mlacak 

Kanata, Ontario 

Nancy Power 

Edmonton, Alberta 

Irving Schwartz (2) 

Sydney, Nova Scotia 

William H. Teed (2) 

Saint John, New Brunswick 

Advisory Committee on Marketing and 

Programming 

Barbara L. Pollock, Chairperson 

Communications Specialist 

Regina, Saskatchewan 

Jacques Lemay, Vice-Chairperson 

Artistic Director 

Victoria, British Columbia 

Claude Benoit 

Museologist 

Montreal, Quebec 

(2) Member of the Corporate Audit and Evaluation Committee 
(3) Member of the Compensation Review Committee 



David Ellis 

Communications Specialist 

Toronto, Ontario 

Laurier L. LaPierre, O.C. 

Historian, Writer 

Ottawa, Ontario 

John Mlacak, Member of the Commission 

Kanata, Ontario 

Marcel Beaudry, Ex-Officio Member 

Chairperson, National Capital Commission 

Hull, Quebec 

Advisory Committee on Planning and 

Real Asset Management 

Janet Dey, Chairperson 

Real Estate Planner and Manager 

Toronto, Ontario 

Frank Palermo, Vice-Chairperson 

Architect 

Halifax, Nova Scotia 

David Azrieli, C.M. 

Architect, Designer, Contractor 

Montreal, Quebec 

Rachel Corbett 

Planner 

Ottawa, Ontario 

Norman Hotson 

Architect 

Vancouver, British Columbia 

Carolyn Woodland 

Architect 

Etobicoke, Ontario 

Nancy Power, Member of the Commission 

Edmonton, Alberta 

Ed Drover, Member of the Commission 

St. John's, Newfoundland 

Marcel Beaudry, Ex-Officio Member 

Chairperson, National Capital Commission 

Hull; Quebec 

Advisory Committee on Design 

Norman Hotson, Chairperson 

Architect 

Vancouver, British Columbia 

Carolyn Woodland, Vice-Chairperson 

Landscape Architect 

Toronto, Ontario 

Brian MacKay-Lyons 

Urban Designer 

Halifax, Nova Scotia 

Lawrence R. Paterson 

Architect 

Okotoks, Alberta 

Claude Provencher 

Architect 

Montreal, Quebec 



Brigitte Shim, Urban Designer 

Toronto, Ontario 

Marc Letellier, Member of the Commission 

Quebec, Quebec 

Marcel Beaudry, Ex-Officio Member 

Chairperson, National Capital Commission 

Hull, Quebec 

Advisory Committee on the Official 

Residences of Canada 

J. Andre Perrier, Chairperson 

Aylmer, Quebec 

Daniel Brisset 

Montreal, Quebec 

Carol Gault 

Westmount, Quebec 

Julia Reitman 

Westmount, Quebec 

Jean-Franc;:ois Sauve 

Montreal, Quebec 

Hilary M. Weston 

Toronto, Ontario 

Alec Katz, Member of the Commission 

Winnipeg, Manitoba 

Marcel Beaudry, Ex-Officio Member 

Chairperson, National Capital Commission 

Hull, Quebec 

Barbara Ivey, Observer 

Toronto, Ontario 

The Canadiana Fund 

Barbara Ivey, Chairperson 

Toronto, Ontario 

Agnes Benidickson, O.C., Vice-Chairperson 
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APPENDIX II: SPONSORS 

AND PARTNERS 

During the 1990s, an NCC priority has been 

the building of partnerships with the 

Canadian community, including govern

ments at all levels, businesses, non-profit 

associations and individuals. Beginning 

with a modest base of support some five 

years ago, the NCC has developed active 

relationships with 84 organizations and 

100 sponsors. The drive to create vital part

nerships will continue into the next century. 

NCC Sponsors 

Access Agency and School 

ADT Security Systems 

Aga Khan Foundation of Canada 

Air Canada 

Albert at Bay Suite Hotel 

Baton Broadcasting CJOH-CHRO 

Bauer 

Bell Mobility 

Best Western Hotel Jacques Cartier 

Bonjour dimanche 

Bradda Printing 

CAE Inc. 

Canada Mortgage and Housing Corporation 

Canadian Broadcasting Company 

Canadian Tire Corporation 

Cantelj AT&T 

Capital Hill Hotel and Suites 

Casino de Hull 

CFRA/KOOL FM 

Chateau Laurier 

CHEZ-FM Inc. 

Chicken Farmers of Canada 



CHOT TV and CFGS TV 

Chrysler Canada 

CIMF-FM 

Citadel Ottawa Hotel and Convention Centre 

City of Ottawa 

CKAC 

CKBY 

CKOI - Metromedia CMR Montreal 

Club Optimiste de Hull Inc. 

Cosmic Adventures 

Days Inn Ottawa Centre 

Delta Ottawa Hotel & Suites 

Digital Equipment of Canada Limited 

Double Decker's Diner & Pub 

Dutch Choral Society 

EDS Canada 

Embassy Hotel and Suites 

Entreprise Rent-a-Car 

Excellent Eateries 

Federal Express Canada Limited 

Ford Canada 

Fuliwah Restaurant 

GE Lighting Canada 

General Motors of Canada Ltd. 

Hershey Canada 

Holiday Inn Plaza de la Chaudiere 

Howard Johnson 

Kristy's Restaurant Inc. 

Labrador Spring Water 

Hotel Clarion Centre-Ville 

Las Palmas Restaurant 

LeDroit 

Le Week-end Outaouais 

Les Suites Hotel Ottawa 

Lord Elgin Hotel 

Mayflower Restaurant 

Maxwell's Bistro 

MeteoMedia- The Weather Network 

Metlife 

Minto Place Suite Hotel 
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UNE CAPITALE EN EVOLUTION 

Tcmdis JIIC h• arMI'lil entamem bien t ~t un no~"' •,Ju 
millen~ ire. Ia Cof'lllllission dl' J,, c.1p11.11' n. tr nit le 
( CN). cwi ,, su c M aux org<1nisme~ . foml.1teurs, 
. oullgnem un ,l tlll il'ers:rirc irnJ)Or'tant. L'annl'~ I 9_99 t l~trr
(]tu;or,, Je ntil>m t1 11111versitlrt' chr de~ut de I tldtfica t w.r~ 
d'une C<lpi t ~ le ll<lliOilille. (,.l 01110l1SSJ01l J.>Clll Ctre fietC 
des progr s <"OnSiit lliS qu'clle <1 n?.1 Jises pend, 111 [I'~ 
l'un steele e t qui lui ant pem1is d'atlcindre lcs buts 

qu'elle s'etait fixes. Si on effectue un retour sur l'histoire 
de Ia planification dans Ia region de Ia capitale nationale, 
il est interessant de constater que Ies nombreux objectifs 
et themes qui guident encore les activites de Ia CCN -
!'importance des paysages pittoresques aux abords de Ia 
capitale nationale, Ia necessite de creer une «capitale 
verte» et, bien sur, le concept de region de Ia capitale 
nationale - avaient ete determines des le depart. 
Plusieurs de ces objectifs sont presque atteints en cette 
fin de siecle. 

1899 La Commission d'anuilioration d'Ottawa : les 
premiers pas 
La Commission a fait disparaltre les batiments indus
triels qui se trouvaient le long du canal Rideau. Elle a 
etabli le premier pare en bordure de l'eau et con~u un 
reseau de boulevards et de promenades panoramiques. 

1903 Le plan Todd : Ia conception d'une «capitale verten 
Le Plan recommandait Ia preservation de grands pares 
naturels et Ia construction d'un boulevard qui irait de Ia 
colline du Parlement a Rideau Hall. 

1915 Le plan Holt: Ia pierre angulaire 
Ce fut le premier plan detaille de Ia capitate. 11 
recommandait Ia creation d'un district federal ayant un 
pouvoir de decision en fait d'amenagement. II suggerait 
l'instauration de mecanismes de controle a cet egard et 
Ia poursuite de Ia construction du reseau de pares. 

1922 Le rapport Cauclwn : prendre appui sur les realisa
tions pn?cedentes 
Le rapport Cauchon reiterait Ia necessite de creer une 
commission federale, le retrait des voies ferrees du 
centre-ville, Ia construction d'autoroutes et le developpe
ment de pares. 

1927 La Commission du district federal une vision 
regionale 
La Commission vit le jour en tant qu'organisme de 
planification regionale et disposait d'un budget et des 
pouvoirs necessaires pour donner suite aux change
ments recommandes dans les rapports precedents. 

1950 Le plan Greber: «l'evenement le plus important» 
Le plan Greber recommandait le deplacement des voies 
ferrees du centre-ville d'Ottawa, !'amelioration du trans
port, le prolongement du reseau de pares et de prome
nades, Ia decentralisation des edifices gouvernementaux, 
Ia depollution des berges de Ia riviere des Outaouais, Ia 
creation de Ia Ceinture de verdure et l'agrandissement 
du pare de Ia Gatineau. 

1958 La Commission de Ia capitale nationale de Ia 
parole aux actes 
Le Parlement canadien adopta Ia Loi sur Ia capitate 
nationale qui cree Ia region de Ia capitate nationale (dont 
Ia superficie est passee de 2 330 a 4 660 kilometres car
res) et Ia Commission de Ia capitate nationale qui se voit 
confier Ia mise en ceuvre du plan Greber (1950). 

1988 Plan d'utilisation des terrains federaux : Ia capitale 
symbolique 
Le Parlement a approuve l'elargissement du mandat de 
Ia Commission de Ia capitale nationale. Celle-ci doit 
accorder plus d'importance a !'utilisation de terrains eta 
Ia programmation publique qu'a !'acquisition de terrains 
et a leur amenagement. 

1993 Le Patrinwine canadien : une nouvelle famille 
Compte tenu de son mandat et de son role elargis, Ia 
CCN, relevant anciennement du ministere des Travaux 
publics, releve dorenavant du nouveau ministere du 
Patrimoine canadien charge des affaires culturelles. 

1996 La commercialisation: un modi!le pour l'avenir 
En reaction a Ia decision du gouvernement federal de 
reduire les credits parlementaires, Ia CCN trouve de nou
veaux moyens de realiser ses programmes a des couts 
moindres en utilisant Ies services de gestion des 
immeubles et des terrains d'entreprises mises sur pied 
par les employes et du secteur prive. 







MESSAGE DU 

II y a deux ans, Ia CCN comptait pres de mille 

employes qui offraient une gamme variee de 

services professionnels conttibuant de diverses 

fa<;:ons a edifier une superbe capitale. A Ia 

fin de 1996-1997, Ia taille de Ia Commission 

est bien reduite, et celle-ci n'offre que des 

services essentiels. La CCN achete les autres 

services du secteur prive. Les changements 

ont ete enormes mais nous maintenons le 

cap. A l'aube de Ia troisieme annee de trans

formations, Ia CCN peut avec assurance s'ac

quitter de son mandat et continuer de batir 

une capitale dont les Canadiens seront fiers 

encore longtemps. 

Si Ia CCN maintient ses objectifs malgre 

une periode de changements radicaux, c'est 

grace a trois facteurs : d' abord, Ia vitalite de 

l'organisme et sa capacite de s'adapter aux 

changements; ensuite, sa determination a 

PRESIDENT 

mettre en ceuvre les changements tout en 

respectant ses responsabilites envers son per

sonnel; puis, finalement, !'evolution creatrice 

des liens entre Ia CCN et ses nombreux parte

naires des autres niveaux de gouvernement 

et du secteur prive. Tout cela a permis a Ia 

Commission de se renouveler en mains de 

deux ans. 

Jusqu' a present, Ia restructuration a ete 

reussie. A Ia fin de 1996-1997, Ia Commission 

est rendue a mi-chemin de Ia mise en place 

de son plan de commercialisation innovateur 

de trois ans. Six nouvelles entreprises mises 

sur pied par les employes ant vu le jour et, 

aidees de deux entrepreneurs du secteur 

prive, elles s'occupent d'offrir les services de 

gestion des immeubles et des terrains pour le 

public. En meme temps, cette maniere de 

fonctionner nous permet de realiser Ia reduc

tion des couts prevue. Au cours de l'annee 

qui vient de se terminer, la CCN a entame 

Ia seconde phase de son programme de 

commercialisation qui consiste a effectuer les 

redressements internes necessaires pour 

permettre a Ia Commission de tirer pleine

ment profit de cette nouvelle fa<;:on de mener 

les affaires. 

Pour le public, Ia deuxieme phase de Ia 

commercialisation est peut-etre mains per

ceptible que ne l'etait Ia reduction radicale 

des effectifs de l'an dernier. Neanmoins, 

les activites de cette annee ant joue un 

role determinant dans Ia redefinition de la 

CCN. Les efforts cteployes par le personnel 



responsable de Ia transformation de fond en 

comble de Ia CCN sont fort louables. Le 

personnel a travaille d'arrache-pied pour 

rebatir les systemes et refondre les procedures 

pour Jes adapter aux besoins d'une nouvelle 

entreprise plus petite. La CCN a aussi prepare 

Ia voie de l'avenir en rassemblant autour 

d'une meme table les partenaires regionaux 

afin d'entamer le long et laborieux processus 

de redefinition des relations, de redistribution 

des responsabilites et de clarification du role 

de Ia CCN dans la capitale au cours du 

nouveau millenaire. 

Les pressions exercees sur la CCN dans les 

annees 90 furent immenses, et toutes les 

ressources de la CCN ont ete mises a contri

bution pour realiser les changements sans 

sacrifier les services assures au public. En 

1997, la CCN est fiE~re de signaler qu'elle a 

reussi a rectuire de fac,;on substantielle les 

fonds publics associes a ses biens et a ses 

programmes. Elle dispose maintenant de 

nouveaux mecanismes pour accroitre son 

efficacite. Enfin, detail encore plus important, 

elle a reitere son engagement a creer une 

grande capitale pour les Canadiens. 

Le president, 

• 







FAITS SAl LLANTS DE L'ANNEE 

Le lancement d'un nouveau plan pour la 

capitale 

Le Plan de Ia capitale du Canada - docu

ment qui indique comment la CCN develop

pera et utili sera ses terrains a l' avenir - a ete 

revu et a fait l'objet de nombreuses discus

sions avec les partenaires dans le secteur de 

la planification durant l'annee. Il devrait etre 

complete en 1997-1998. 

Excellent design pour une capitale verte 

I.:Association des architectes-paysagistes du 

Canada a decerne un prix national a Ia CCN 

pour le travail realise sur le Plan directeur de 

la Ceinture de verdure. Le Plan servira de 

cadre aux decisions a prendre en matiere de 

planification et qui auront une incidence sur 

le «collier d'emeraudes» de la capitate 

nationale. Il a ete reconnu non seulement 

pour son excellence au chapitre du design 

mais aussi pour l'avancement de la profes

sion d' architecte-paysagiste. 

Commercialisation 

Une entente a ete conclue durant l'annee 

pour obtenir de l'entreprise privee les services 

de location et de gestion des immeubles ainsi 

que les services d'entretien et les services 

recreatifs au pare de la Gatineau. Les 

economies attendues ont ete realisees. 

Une Commission plus petite et moins 

couteuse 

Cette annee en fut une de concentration des 

ressources pour arriver a reduire de moitie la 

taille de la Commission. A la suite de la 

reduction des effectifs de l' an nee precedente, 

la CCN a continue de s'ajuster aux effets de 

la commercialisation en se ctepartissant de 

l'equipement excedentaire dont son pare de 

vehicules. Jusqu'a present, la vente de tels 

elements d'actif et la desaffectation des edi

fices de service pour les vendre ou les louer 

ont rapporte presque 2 millions de dollars a 

la CCN. I.:introduction d'une nouvelle tech

nologie et de nouvelles pratiques en fait de 

conduite des affaires au cours de l'annee ont 

aussi facilite la restructuration des activites a 

l'interieur d'une plus petite Commission. 

Une orientation de pointe 

La CCN a fait son entree sur !'Internet en 

1996-1997 en inaugurant son site Web qui 

offre aux internautes du Canada et du monde 

en tier de l' orientation et de !'information. 

Pendant ce temps, dans la capitate, le nouvel 

Infocentre de la capitate ouvrait ses partes en 

aout 1996. Il a immediatement rec;u de 

nombreux eloges dont ceux du quotidien The 

Ottawa Citizen qui a ecrit que l'Infocentre 

etait «Chaleureusement et judicieusement 

amenage». D'autres intervenants etrangers 

travaillant dans le meme secteur que la CCN 

ont pense se servir du systeme informatique a 

la fine pointe de la technologie de l'Infocentre 

comme modele. 



Des productions dignes d'une star 

Cette annee, Ia CCN a remporte six prix de 

!'Association internationale des festivals et 

evenements. Elle a obtenu des medailles d'or 

pour differents valets du programme Les 

tulipes de l'amitie, pour le spectacle du 

Grand Frisson du Bal de Neige et pour le pro

gramme Fetons en famille dans la capitate du 

Canada. Des medailles d'argent lui ont ete 

remises pour certains elements relatifs a la 

patinoire du canal Rideau, pour le festival 

Cultures Canada et pour les Cartes postales 

de Ia capitate sur video portant sur le pare de 

Ia Gatineau. 

Vers une exposition internationale 

permanente 

Une nouvelle exposition permanente au pare 

des chutes Rideau pourrait etre le resultat du 

succes obtenu au cours des deux dernieres 

annees par l'exposition-pilote «Le Canada 

sans frontieres». La deu;-deme annee d'existence 

de l'expostion a genere deux fois plus de contacts 

avec les visiteurs, et le nombre de partenaires 

a triple. Des discussions sont en cours pour 

creer un pavilion international sur le site. 

Un auditoire grandissant d'un ocean a 
l'autre 

L'auditoire des emissions televisees et radio

phoniques s'est accru d'est en ouest. Les 

emissions produites a partir de la colline du 

Parlement le 1" juillet 1996 ont non seule

ment joint beaucoup plus de gens- 1,87 mil

lion contre 1,66 million l'annee precedente

mais 25 p. 100 de francophones de plus ont 

suivi ces emissions. 

• 

Il faut le dire avec des tulipes 

Les Canadiens ont repondu avec enthousiasme 

au programme commemoratif de !'an dernier 

qui s'appelait LeGrand Hommage: des tulipes 

d'un rivage a l' autre. Ce programme fut 

maintenu a cause de Ia grande demande du 

public. Au printemps 1996, 33 000 tulipes 

furent plantees dans le jardin commemoratif 

de Ia capitale, ce qui correspondait au nombre 

de tulipes plantees par les Canadiens des 

quatre coins du pays, et 15 000 nouveaux 

noms furent inscrits sur le Mur comme

moratif erige pour rendre hommage a ceux et 

a celles qui ont contribue a !'effort de guerre 

durant Ia Deuxieme Guerre mondiale. 

Un grand frisson a traverse le pays! 

La vente de billets pour le Grand Frisson, 

spectacle qui marque le lancement du Bal de 

Neige, a double, et pres d'un million de per

sonnes ont regarde le spectacle televise d'un 

bout a ]'autre du pays. 

Les appuis atteignent des niveaux records 

La CCN a continue de creer des liens au cours 

de l'annee. Les revenus tires de Ia comman

dite ont totalise plus de 1,9 million de dollars. 

Les benevoles ont consacre 22 697 heures a 

Ia CCN. Sur taus les fronts, l'appui se situait 

bien au-dela des budgets prevus . 
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VERS LE NOUVEAU 
MILLENAIRE • • 

AU CARREFOUR DU PASSE 
ET DU FUTUR 

Il y a pres de 40 ans, le Parlement a cree la 

CCN et lui a donne un mandat national, celui 

d'edifier une capitate qui serait digne du 

Canada, un pays qui se transformait en une 

grande nation moderne. Quelques ctecennies 

plus tard, un nouveau millenaire approche a 
grand pas, et le travail devient de plus en plus 

pressant. Alors que des questions d'unite 

nationale preoccupent le pays, l' an 2000 est 

devenu une cible symbolique pour completer 

une autre composante du patrimoine -

physique et spirituel - que la CCN edifie 

pour les Canadiens dans Ia capitale. 

La venue de l'an 2000 n'est pas le seul eve

nement qui donne de l'elan a Ia Commission en 

ces dernieres annees du present siecle. En 1999, 

Ia CCN celebrera 100 ans d'efforts continus 

qu'elle et les organismes qui l'ont precedee 

ont deployes pour batir une grande capitale 

canadienne. Il y a environ 100 ans, le premier 

ministre de l'epoque, sir Wilfrid Laurier, avait 

dit aux Canadiens qu'avec de bons efforts 

concertes a long terme, Ottawa pouvait 

devenir «la Washington du Nord». Pour ce 

faire, il mit sur pied Ia Commission d'amelio

ration d'Ottawa (CAO), qui fut transformee 

en 1958 en un organisme plus important, 

dont le mandat etait national : c'etait la 

Commission de la capitate nationale. 

En moins de 100 ans, Ia CCN et les orga

nismes auxquels elle a succede ont fait des 

merveilles. En 1857, lorsque Ottawa fut 

choisie comme nouvelle capitale du Canada, 

elle n'etait qu'un village de campagne dont 

les activites reposaient sur l'industrie 

forestiere. Fondee en 1826, Ottawa comptait 

8 000 habitants vers le milieu du siecle et 

etait reputee pour ses epidemies, ses bagarres 

et sa salete. Non seulement les premiers 

habitants durent-ils relever le defi d'embellir 

Ia capitate mais encore de Ia transformer en 

un endroit qui representerait les divers 

elements de la federation. 

Ce qui fut au depart- en 1899, l'annee ou 

la CAO vit le jour - un effort d'embellisse

ment est devenu, au fil des ans, un exercice 

tres sophistique de planification urbaine. En 

1950, le premier ministre Mackenzie King, un 



personnage qui a joue un role important dans 

le developpement de Ia capitate, invitait l'ur

baniste franr,:ais Jacques Greber a venir au 

Canada pour travailler avec des Canadiens a 
Ia conception d'une ville moderne dotee a Ia 

fois d'un reseau de transport et de services 

efficaces dans toute Ia region et de grandes 

avenues, de pares et de monuments dignes 

d'une grande capitate. En 1958, on creait Ia 

CCN pour realiser le plan Greber. 

Depuis ce temps, ce n'est pas seulement 

Ottawa, mais toute Ia region de Ia capitate du 

Canada, avec sa dive1·site geographique et 

culturelle, qui s'est transformee. Au fil des 

ans, en plus de travailler dur a Ia constitution 

d'un heritage national consistant en de 

superbes espaces publics dans la capitate, Ia 

CCN a construit les infrastructures neces

saires au fonctionnement d'une ville moderne 

(autoroutes, pants, pares, etc.). Ce faisant, Ia 

CCN est devenue un important proprietaire 

fancier. Aujourd'hui, elle possede environ 

10 p. 100 des terrains de Ia region - ou 

461 kilometres carres - et fait Ia planification 

d'une plus grande superficie encore au nom 

du gouvernement federal. Les avoirs fanciers 

de Ia Commission comprennent le pare de la 

Gatineau, Ia Ceinture de verdure et de nombreux 

terrains urbains, sans oublier 256 kilometres de 

routes, de sentiers et de promenades, plus de 

30 pants et 750 proprietes locatives. 

Avec le temps, les autorites regionales et 

municipales ont developpe une expertise qui 

leur est propre, et il est devenu evident que 

les terrains et les immeubles de Ia CCN se 

demarquaient non seulement par !em beaute, 

mais aussi par la far,:on dont ils etaient utilises. 

Par consequent, en 1988, Ia CCN ayant alors 

construit Ia plupart des infrastructures men

tionnees dans le plan Greber, le Parlement lui 

confia une nouvelle mission : celle de trans

former les espaces publics de Ia capitale en 

«tribunes» servant a renseigner les Canadiens 

sur ce qu'ils soot et a les remplir de fierte a 
l'egard de leur pays et de leur citoyennete. 

Depuis 1988, Ia CCN travaille continuelle

ment a accroitre !'importance symbolique de 

Ia region de la capitale, non seulement par Ia 

construction et Ia preservation du patrimoine 

physique, mais encore par Ia presentation 

d'activites et de programmes nationaux 

importants et significatifs dans Ia region. 

Pour ce qui est de la capitale physique, Ia 

CCN a fixe !'an 2000 comme echeance pour 

terminer une foule de projets en marche. Ces 

«tribunes» sont destinees au peuple canadien. 



L'EDIFICATION D'UNE CAPITALE POUR 

LES GENERATIONS FUTURES : 

UN SIECLE DE REALISATIONS 

Le pare de Ia Gatineau 
l:ajout graduel de terrains au pare de Ia Gatineau -
qui couvre maintenant environ 35 000 hectares - a 
commence en 1930 afin de preserver la foret, Ia flare 
et la faune a l'extremite nord de la capitate. 
Aujourd'hui, le Pare est non seulement le refuge des 
animaux sauvages, mais il fait aussi le bonheur des 
skieurs, des campeurs, des randonneurs, des cyclistes 
et des adeptes de pique-niques. Comme il fait partie 
du Sentier transcanadien, qu'on y pratique des sports 
internationaux et qu'il est une destination de voyage, 
le Pare servira d'outil pour faire connaitre la capitate 
du Canada dans le pays et dans le monde entier. 

La Ceinture de verdure 
La Ceinture de verdure (une bande de terres formant 
un croissant comprenant des fermes, des champs et 
des forets au sud de Ia capitate urbaine du cote de 
!'Ontario) fut cn~ee au cours des annees 1960 et 1970 
principalement pour servir de tampon et freiner !'ex
pansion urbaine. Depuis ce temps, sa valeur est devenue 
inestimable en fait d'aire de conservation, d 'endroit 
servant a Ia pratique d'activites recreatives et de 
milieu pro pice pour de grands centres de recherche. Le 
Plan directeur de Ia Ceinture de verdure, publie en 
1997, propose une exploitation des terrains qui permet 
de maximiser le potentiel de Ia Ceinture de verdure de 
fac;:on a assurer un developpement significatif sur le 
plan international tout en mettant le secteur en relief 
en tant que symbole du passe rural du Canada. 

Les promenades 
Des le debut, Ia Commission d'amelioration d'Ottawa 
- «ancetre» de Ia CCN qui a vu le jour en 1899 -
s'est affairee a demolir les immeubles industriels dis
gracieux qui se trouvaient dans le centre-ville de Ia 
capitale et a construire un reseau de promenades qui 
allait ameliorer le transport, donner lieu a Ia creation 
d' aires de repos situees le long des rivieres et du canal 
Rideau et permettre l'acces aux espaces verts aux 
abords de Ia capitale. Aujourd'hui, Ia construction et 
l'entretien des promenades ne sont plus realises 
seulement par Ia CCN. Par le transfer! de terrains 
importants aux municipalites (avec qui elle forme des 
partenariats) en echange de Ia construction de prome
nades, la CCN joue un role de chef de file et appuie 
l'agrandissement du reseau de promenades tant en 
Ontario qu'au Quebec. 

Le centre-ville 
En 1958, Ia CCN, qui venait de voir le jour, faisait face 
a une foule de defis dans Ia capitale urbaine dont le 
manque de transport appropril~. de systemes d'egout 
et d'espace de travail pour les milliers de fonction
nair~s. Aujourd'hui, Ia plupart de ces problemes ant 
ete resolus, et ce qui n'etait qu'une petite ville 
forcstiere sans eclat est devenue une belle «capitale 
verte». A l'avenir, les efforts d~ployes par la 
Commission dans le centre-ville se concentreront prin
cipalement sur le boulevard de Ia Confederation, par
cours d'honneur circulaire qui relie bon nombre de 
centres d'interet nationaux importants du cceur 
d'Ottawa, en Ontario, et de Hull, au Quebec. Une 
bonne partie de cette grande avenue - qui sert de 
noyau au reseau de promenades de Ia region - sera 
completee d'ici la venue du nouveau millenaire et y 
seront organisees des ceremonies nationales et des activites 
d'animation et d'interpretation. 

Une capitate vivante 
La CCN a lance le concept de «tribunes•• dans Ia capi
tate lorsqu'elle a construit ]'Astrolabe sur Ia Pointe 
Nepean, en 1967, pour servir de point d'observation 
au spectacle de son et lumiere organise a !'occasion du 
centenaire de Ia Confederation. Les realisations des 
20 dernieres annees ne son! cependant pas seulement 
celles de Ia CCN, mais celles d'un reseau grandissant 
de partenaires, de commanditaires et de benevoles. 
Grace a leurs efforts concertes, Ia capitate telle qu'on la 
connalt aujourd 'hui presente de nombreuses activites 
qui revetent une signification nationale. La lisle de ces 
activites, qui s'allonge a !'approche du nouveau mille
naire, comprend des programmes qui ctevoilent 
!'experience canadienne aux citoyens de ce pays -
plus particulierement aux jeunes Canadiens - et les 
fait participer a Ia vie de Ia capitale par le truchement 
de programmes de rayonnement ou d'instruments de 
communication a Ia fine pointe de Ia technologie. 



A LA MEMO IRE DE ... 

Douglas Fullerton 
[ ougl, s Fullerton. qui a joue un role important dans le 
Mveloppement de !a region de Ia capitale du Canada et 
qui est une xpr ssion vivame de !a culture cana
dienne, est Me d en ctecembrc 1996. Presid nt de Ia 
CCN de 1969 a 1973, M. Fullerton fut a Ia barre de !a 
Commission a un moment ou celle-ci commen~ait a 
pnmdre une ttouvelle direction et a se faire valoir non 
seulement co tnme un bi\tisseur d'espaces publics, mais 
aussl comme un organisal<!ur de progr.Jmmes d'envcr
gure nationille. POtll' lui. Ia region til• Ia capitale tlu 
Canada comprenait lcs deux rive · de Ia rlvi~re des 
Outaouais. L,l l)<ltlnoire ctu canal Ride,lu, Ia plus longtte 
patinoire dt• mond •. et le r~sea u de sentiers recn!atlfs 
qui si llonnenc Ia region de Ia Cilpit ale t qui relient les 
cours d'eau 'I les cspace v rts au cemrc-ville lui 
doivent leur existence. C'etait le debut de l'epanouisse
ment de !a capitale et de !a CCN. 

• 







LA COMMISSION 
DE LA CAPITALE NATIONALE 

MISSION : SUSCITER LA FIERH ET 

L'UNITE NATIONALES PAR 

L'ENTREMISE DE LA REGION DE LA 

CAPITALE DU CANADA 

La CCN veille a susciter Ia fierte et l'unite 

nationales en faisant de la region de la capi

tate un lieu de rencontre pour taus les 

Canadiens, en utilisant la region pour faire 

connaitre le Canada aux Canadiens et en 

preservant les tresors nationaux dans la capitale. 

Leadership, partenariat et efficacite 

Ces trois themes ont domine la culture de la 

CCN pendant un certain nombre d'annees. 

En organisant des programmes extremement 

varies, la CCN joue un role de chef de file vis

a-vis d'organismes des secteurs public et 

prive qui partagent avec elle la responsabilite 

de faire connaitre la culture et le patrimoine 

du pays dans la region de la capitale. La 

Commission collabore avec des partenaires 

federaux pour mettre en place une approche 

de programmation concertee, offrant des 

themes communs et des messages significatifs 

qui ant beaucoup d'impact. Elle collabore 

avec les partenaires regionaux et municipaux 

pour developper et entretenir la capitale 

physique. Enfin, a titre de membre responsable 

du gouvernement canadien, la CCN vise 

toujours le maximum d'efficacite au rnoindre 

cout possible pour les contribuables canadiens. 

Mandat national 

Le Parlement du Canada a cree la 

Commission de la capitale nationale (CCN) 

en faisant d'elle une societe d'Etat en vertu 

de la Loi sur la capitale nationale de 1958. 

Cette loi, qui fut modifiee en 1988, lui confere 

les responsabilites suivantes : 

• etablir des plans d'amenagement, de con

servation et d'embellissement de la region 

de la capitate nationale (RCN) et concourir 

a la realisation de ces trois buts afin de 

doter le siege du gouvernement d'un 

cachet et d'un caractere dignes de son 

importance nationale; 

• organiser, parrainer et promouvoir dans la 

RCN des activites et des manifestations 

publiques enrichissantes pour le Canada 

sur les plans culture! et social en tenant 

compte du caractere federal du pays, de 

l'egalite du statut des langues officielles du 

Canada, ainsi que du patrimoine des 

Canadiens. 

En plus de ces objectifs, en 1988, la CCN s'est 

vu confier un important pouvoir additionnel : 

• com·donner les politiques et les programmes 

du gouvernement du Canada concernant 

!'organisation, Ia commandite ou Ia pro

motion par les ministeres des activites 

publiques et des evenements lies a la RCN. 



Portee des operations 

Bien que les operations physiques de la CCN 

soient limitees a Ia RCN, la Commission est 

investie d'un mandat a la fois national et 

local. La Commission s'acquitte de cette 

responsabilite de trois fac;ons : d'abord, par 

les contributions d'une commission nationale 

et de comites consultatifs; ensuite, par la mise 

en place de programmes de rayonnement, et, 

finalement, par !'usage innovateur de la 

telediffusion et de la technologie electronique 

pour joindre un auditoire national avec des 

messages sur la capitale. 

Restructuration 

La CCN exerce ses operations en fonction du 

principe de responsabilite vis-a-vis de son 

personnel. Les importants changements 

structurels qui ant ete realises dans le cadre 

de Ia recente commercialisation des services 

de gestion immobiliere et de gestion des ter

rains n 'ont pas ete faciles pour les employes. 

Neanmoins, Ia CCN est fiere d'avoir mis sur 

pied un plan qui integre les besoins et les 

interets de ses travailleurs - tant pour ceux 

qui ant quitte Ia Commission que pour ceux 

qui sont restes a son emploi - dans le cadre 

des changements qu'elle a du effectuer. 

GESTION DE LA COMMISSION 

DANS LA CAPITALE, POUR 

LA NATION 

Societe d'Etat 

La Commission travaille avec une certaine 

autonomie par rapport au gouvernement 

federal pour faire en sorte que les terrains 

fecteraux soient utilises et amenages dans le 

• 

respect du statut et du patrimoine de Ia 

region de Ia capitale. Elle s'acquitte de cette 

tache par le biais d'un processus objectif et 

impartial d'evaluation des designs et de !'uti

lisation des terrains. En outre, Ia CCN est une 

societe d'Etat inscrite a l'annexe III de Ia Loi 

sur Ia gestion des finances publiques; ce qui 

signifie qu'elle est soumise au contr6le et au 

regime de reddition de comptes etablis dans 

Ia Loi. Cependant, le statut de societe d'Etat 

lui confere, sur le plan de Ia gestion, 

l'inctependance dont elle a besoin pour s'ac

quitter du developpement a long terme de Ia 

region de Ia capitale. Cela lui procure aussi Ia 

souplesse dont elle a besoin pour harmoniser 

ses plans avec ceux des autres paliers de gou

vernement dans Ia region - ministeres 

fecteraux, deux provinces, trois administra

tions regionales et vingt-huit municipalites

et conclure des partenariats avec le secteur 

prive pour gerer differentes activites generant 

des revenus. 

La Commission 

La CCN est geree par une commission 

nationale (un Conseil d'administration) et se 

rapporte au Parlement par l'intermediaire du 

ministre du Patrimoine canadien. Le Conseil 

d'administration est responsable de Ia plani

fication, de l'etablissement et du respect de 

!'orientation generale de Ia CCN afin de pro

teger ses interets et ceux du peuple canadien. 

II donne des conseils dans un certain nombre 

de secteurs, plus particulierement : !'orienta

tion strategique, Ia preservation des 

ressources de Ia CCN, le contr6le du rende

ment et les rapports a Ia Couronne. A cette 

., 



fin, le Conseil d'administration approuve le 

plan d'entreprise annuel en portant une 

attention particuliere a l' analyse des risques 

et aux moyens d'en attenuer les effets. Enfin, 

il s'assure que les systemes de verification et 

les procedures de la CCN conviennent a sa 

structure et a ses besoins. Le Conseil d'ad

ministration se compose du president, du 

vice-president et de 13 autres membres qui 

viennent des quatre coins du Canada et qui 

sont nommes par decret. (Voir Ia liste des 

commissaires actuels ala page 75 .) Les sous

comites du Conseil d'administration sont les 

suivants : le Comite directeur, le Comite cor

poratif de verification et d'evaluation et le 

Comite d'examen des traitements. 

Comites consultatifs 

La Commission nomme une serie d'experts 

reconnus des milieux professionnels, de l'en

seignement et des affaires du Canada qui 

siegent sur l'un des cinq comites consultatifs 

suivants : le Comite consultatif du marketing 

et de la programmation, le Comite consultatif 

de l'urbanisme et de la gestion immobiliere, 

le Comite consultatif du design, le Comite 

consultatif sur les residences officielles du 

Canada et le Fonds Canadiana. Ces comites 

consultatifs font des recommandations a Ia 

Commission et fournissent de l'appui tech

nique au personnel de la CCN et a d'autres 

organismes federaux dans Ia capitale. (Voir la 

liste des membres actuels ala page 75 .) 

Le Comite executif de gestion 

Le president et le vice-president executif et 

directeur general rencontrent regulierement 

les vice-presidents des cinq directions de la 

CCN pour examiner les principales questions 

liees ala planification d'ensemble, aux operations 

quotidiennes eta !'administration de la CCN. 

COUP D'CEIL SUR LA CCN - ORGANIGRAMME 
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LES PRODUITS : 

LA CAPITALE SYMBOLIQUE 

La Commission offre toute une gamme de 

services : de Ia conception de programmes a 
!'intention du public a des projets de cons

truction, en passant par des services d'inter

pn§tation et d'information aux visiteurs. Ces 

produits et services, qui exploitent des com

petences professionnelles diverses, visent un 

meme but : ]'utilisation des terrains et des 

pouvoirs de Ia CCN pour donner une ame a 
Ia region de Ia capitale. Tous les programmes 

de Ia CCN font partie de l'un des quatre 

domaines qui suivent. 

Promotion et animation de Ia region de Ia 

capitate nationale 

Pour les cinq millions de personnes qui visitent 

!a region de !a capitale chaque annee, une 

gamme de sites, d'activites, de programmes 

et de services font de !a region !'en droit ideal 

pour decouvrir le patrimoine, Ia culture et les 

realisations du Canada. Pour stimuler !'interet 

des Canadiens qui habitent a l'exterieur de !a 

region de !a capitale, Ia Commission - sou

vent aidee de partenaires, de commanditaires 

et de benevoles - cree des campagnes de 

marketing ciblees, des emissions de radio ou de 

television et des programmes de rayonnement. 

Planification de la region de la capitale 

nationale 

C'est au niveau de la planification que se gere 

!'evolution du cadre de Ia region de !a capi

tale nationale, tant pour les terrains de la 

CCN que pour ceux des autres membres de Ia 

«famille federale» qui sont proprietaires de 

terrains de l'Etat. Plus particulierement, c'est 

par !a planification que se coordonnent les 

efforts qui sont realises pour atteindre !'ex

cellence en fait de design et que se defi

nissent des projets de developpement qui 

correspondent au role et a l'ame de Ia RCN 

par rapport a !'ensemble du Canada. 

Gestion et developpement des biens 

immobiliers 

Important proprietaire foncier dans la RCN, 

la CCN doit gerer ses propres terrains de 

meme que ceux dont elle prend soin au nom 

des autres organismes federaux afin qu'ils 

soient preserves pour les generations futures. 

La Commission vise a amenager une serie de 

terrains, qui refletent, par leur emplacement, 

leur caractere, leur amenagement et des 

activites, des attributs bien canadiens dans Ia 

region de Ia capitale. Les biens immobiliers 

de Ia capitale generent aussi des revenus continus 

qui servent a mettre sur pied d 'autres programmes. 

Services c01;poratifs 

Ce secteur promeut !'excellence de Ia gestion 

d'entreprise (par Ia planification strategique 

et d'ensemble), un environnement de travail 

efficace (par le programme de gestion de !'in

formation) et Ia sauvegarde des interets (par 

les services juridiques, de Ia verification, des 

finances et des achats). Ce secteur entretient aussi 

Ia reputation de Ia CCN en tant qu'employeur juste 

et responsable grace a des pratiques de gestion 

des ressources humaines novatrices. 



LE CONTEXTE : 

S'ADAPTER A L'ENVIRONNEMENT 

La politique 

La CCN peut jouer un role positif dans le 

debat sur !'unite nationale en offrant un lieu 

de rencontre national ou les Canadiens 

peuvent exprimer leur amour pour le pays et 

apprendre a partager leurs valeurs nationales. 

La CCN entend se servir des n§h§brations du 

nouveau millenaire comme cadre pour 

ameliorer et recibler les programmes en place 

qui appuient !'unite. 

Le gouvernement 

Comme elle devait composer avec des bud

gets reduits, Ia CCN a virtuellement trace Ia 

voie au processus de commercialisation dans 

Ia fonction publique. Jusqu' a present, elle a 

reussi a faire face aux compressions. En 

gestionnaire prudent, Ia CCN est en train de 

stabiliser et de r~vitaliser son image. 

Contexte social 

Le tableau demographique continuera de 

changer au Canada. Au cours des deux 

procbaines decennies, Ia population cana

dienne vieillira, et le taux de natalite baissera. 

Selon le plan remanie de Ia Municipalite 

regionale d'Ottawa-Carleton, vers !'an 2030, Ia 

croissance de Ia population canadienne viendra 

presque entierement de !'immigration. La CCN 

doit done mettre sur pied des services et des pro

grarnmes qui tiendront compte de cette realite . 

Le marche 

La CCN collabore avec d' autres membres de 

Ia «famille federale» et avec des partenaires 

pour coordonner des activites et des evenements 

publics. Cependant, Ia CCN est le seul orga

nisme responsable de developper Ia region de 

la capitale nationale dans le but d'en faire 

une source de fierte pour les Canadiens. Dans 

le contexte actuel, les organismes gouverne

mentaux veulent davantage travailler en

semble pour augmenter leur budget servant a 
Ia realisation d'un objectif commun. Ainsi, 

comme Ia CCN developpe son reseau de 

partenaires, le chevaucbement des initiatives 

de marketing et des services offerts aux visi

teurs est progressivement elimine. 

L'economie 

Malgre les signes de reprise economique, 

!'incertitude demeure pour Ia CCN. Plus par

ticulierement, Ia Commission est touchee par 

Ia situation qui prevaut sur le marche immo

bilier qui, a cause du cbangement demo

graphique provoque par les «babyboomers», 

pourrait ne pas atteindre le niveau d'avant. 

L'industrie touristique montre cependant des 

signes plus encourageants car le nombre de 

visiteurs canadiens et etrangers est en hausse. 

Contexte technique 

II est clair que Ia CCN peut joindre de nouveaux 

marches en faisant connaitre ses messages et 

ses produits par voie electronique. La CCN et 

ses partenaires federaux ceuvrant dans le 

secteur du patrimoine se dirigent fermement 

vers !'exploitation des nouveaux canaux de 

diffusion de !'information. Cependant, vu 

que ce sont essentiellement les foyers a revenu 

eleve qui disposent des nouvelles technologies 

d'information, les modes de communication 

habituels demeurent importants. 







REVUE DE 

TRANSFORMATION DE LA 

COMMISSION 

TOUJOURS FAIRE DAVANTAGE 

A mi-chemin des trois annees prevues au 

processus de renouvellement, la CCN est par

venue a un moment tres passionnant de son 

histoire. Il y a deux ans, la Commission a 

entame un gros marceau : le transfert des services 

de gestion des immeubles et des terrains au 

secteur prive. Ce fut une periode difficile qui 

a ete surmontee par de belles realisations au 

cours de l'annee qui se sont accomplies avec 

discretion, mais qui ont eu une portee importante. 

En 1994, le gouvernement federal a annonce 

qu'il mettait de l'avant un plan de reduction 

du deficit qu'il appelait Revue des programmes. 

Les ri1inisteres et les organismes federaux 

durent alors revoir leurs programmes et trou

ver des fa<;ons de reduire leurs couts de 15 a 

24 p. 100 au cours des prochaines annees. Au 

moment ou le budget, comprenant des 

mesures pour eliminer le deficit, etait depose 

en fevrier 1995, la CCN etait deja prete a y 

faire face en mettant de l'avant un plan 

d' action strategique innovateur de trois ans 

fonde sur la commercialisation de certaines 

activites. Ce plan avait ceci de remarquable : 

il combinait des mesures de reduction des 

couts a des mesures de protection du person

nel. Il portait sur le transfert des services de 

gestion des immeubles et des terrains a des 

entreprises mises sur pied par les employes. 

Durant pres de quarante ans de travail con

sacre a planifier et a edifier une grande region 

L'EXERCICE 

de la capitale, la CCN a graduellement cree 

un mode de fonctionnement tres complexe a 
multiples facettes qui lui permettait de travailler 

et d'offrir des services de fa<;on quasiment 

autonome. En 1996, la CCN est un organisme 

qui a subi beaucoup de transformations. Elle 

fournit elle-meme, ou en ayant recours au 

secteur prive, les services essentiels qui la 

distinguent et qui correspondent a son mandat, 

c'est-a-dire ceux qui contribuent directement 

a accroitre la fierte et a resserrer l'unite par la 

mise en valeur de la region de la capitale. 

Dans le cadre de la premiere phase du plan 

d'action strategique, qui devait etre realisee 

durant l'exercice 1995-1996, et dont une 

bonne part fut realisee l'an dernier, la CCN a 

commercialise certains secteurs de gestion 

des immeubles et de gestion des terrains en 

creant des entreprises mises sur pied par les 

employes ou en confiant des services a I' entreprise 

privee. Le 1"' avril 1996, le personnel de la 

CCN etait passe de 900 a pres de 500 personnes. 

Au cours de la deuxieme phase du plan 

d'action strategique, qui fut realisee en 

grande partie en 1996-~997, il s'agissait de 

consolider les effets des avantages tires de la 

premiere phase de la commercialisation, plus 

particulierement de !'elimination ou de la 

reduction des services d'appui aux services 

de gestion des immeubles et des terrains (ateliers, 

pare de vehicules, entrepots, garage, pepinieres 

et serres) . 

La troisieme et derniere etape du plan 

d'action strategique, qui a d'ailleurs deja 
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commence, consiste a faire en sorte que les 

Services corporatifs s'ajustent a Ia nouvelle 

taille de Ia Commission. Le processus de 

commercialisation etait une operation 

strategique car ce sont des services respon

sables de tres nombreuses transactions qui 

etaient vises. Maintenant que ces services 

sont rendus par le secteur prive, il n 'est plus 

necessaire que Ia structure administrative de 

Ia CCN soit aussi importante qu'elle l'etait 

pour remplir ses taches. C'est lorsque leper

sonnel de Ia Commission sera d'environ 

450 personnes que l'on aura atteint Ia 

derniere etape de compression du budget. 

Budget relatif aux annees-personnes de 

la CCN 
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Les reductions apportees au budget relatif aux annees
personnes totalisent 44 p.lOO a l'heure actuelle et 
devront atteindre 57 p. 100 en 1998-1999 pour realiser 
les objectifs financiers de la Revue des programmes. 

Le devouement et le professionnalisme du 

personnel de Ia CCN furent remarquables au 

cours de l'annee. Presque chacun des employes 

eut son role a jouer dans Ia transformation 

des procedures et dans le reamenagement 

des systemes pour qu'ils conviennent a Ia 

nouvelle fat;on de mener les affaires. II en 

decoule un organisme qui est plus que pret a 

• • 

donner suite a sa promesse d'edifier une 

grande capitate a leguer a tous les Canadiens. 

SECTEUR I : PROMOTION ET 

ANIMATION DE LA REGION 

DE LA CAPITALE NATIONALE 

Apres plusiems annees de travail, Ia CCN a reussi 

a mettre sur pied une programmation qui se 

deroule sur toute l'annee. Cette programmation 

inclut des evenements de grande qualite qui 

aident a attirer des Canadiens dans Ia region 

de Ia capitate, qu'il s'agisse de voyageurs, 

d'auditoires d'emission telediffusees ou radio

diffusees a Ia grandeur du pays ou encore de 

participants a des programmes de rayonnement. 

Le nombre d'activites et de programmes culturels 

produits ou appuyes par Ia CCN a plus que 

double au fil des ans, et l'objectif d'une 

programmation qui s'etale sur toute l'annee a 

ete realise. Par ailleurs, en consolidant les 

relations de partenariat avec des institutions 

federates, des groupes touristiques et des 

commanditaires, Ia CCN a maximise !'impact 

et Ia portee des programmes tout en allegeant 

les depenses du gouvernement federal. 

Une realisation importante des dernieres 

annees fut de concentrer Ia programmation 

sur le boulevard de Ia Confederation, lequel 

devient une tribune de plus en plus impor

tante. Aussi, l'ouverture de l'Infocentre de Ia 

capitate en 1996 a-t-elle suscite un nouvel 

interet pour le boulevard de la Confederation 

en tant que parcours d'honneur de Ia capitate. 

Grace aux travaux qui sont effectues sur cette 

voie et a ['inauguration de l'Infocentre, point 

de depart d'une visite reussie de Ia capitate, 

Ia CCN peut maintenant inviter les visiteurs a 
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mieux connaitre le Canada en leur proposant 

un itineraire facile et bien pense ou ils ctecou

vriront les institutions, les monuments et les 

activites du boulevard de la Confederation. 

Objectifs strategiques 

• Se servir de la region de la capitale pour 

promouvoir l'unite canadienne. 

• Sensibiliser et interesser les gens a la region 

de la capitale en offrant durant toute l'annee 

une programmation de grande envergure. 

• Joindre la clientele par une campagne de 

marketing ciblee, de la promotion et des 

programmes de rayonnement. 

• Solliciter l'appui continu et accru de com

manditaires et de partenaires de fac;on a 
reduire le cout net des evenements et des 

biens pour le gouvernement federal. 

Au cours de la derniere annee, la CCN s'est 

concentree sur les · activites suivantes pour 

realiser ses objectifs : 

• Developpement d'un plan integre pour Ia 

mise en place d'activites faisant la promo

tion de !'unite canadienne. 

• Preparation d'un plan d'action pour 

marquer le debut d'un nouveau millenaire. 

• .Etablissement de programmes repartis sur 

toute l'annee. 

• Coordination des programmes de marke

ting et de rayonnement. 

• Production du site Web de la capitale du 

Canada. 

• Ouverture de l'Infocentre de la capitale. 

• Mise sur pied de partenariats rentables. 

• Realisation d'economies importantes au 

chapitre des frais d'exploitation et augmen

tation considerable des revenus. 

• 

Indicateurs de rendement 

En 1996-1997 

• Developpement d'un plan integre appuyant 

la promotion de !'unite canadienne. 

• Mise sur pied d'un plan d'action pour 

celebrer le nouveau millenaire. 

• Installation de la liste des programmes de la 

CCN sur l'Internet. 

• Ouverture de l'Infocentre de la capitale. 

• Reduction des depenses nettes de Ia CCN 

en fait de marketing et de programmation 

d'au mains 1,3 million de dollars par rap

port aux donnees de 1995-1996. 

En 1997-1998 

• Accroissement de la portee du programme 

Fetons en famille dans Ia capitale du Canada 

de 15 p. 100 par rapport a 1995-1996. 

En 1998-1999 

• Accroitre les revenus de commandite du 

tiers par rapport a 1994-1995. 

• Reduction de la proportion annuelle des 

fonds publics verses pour le Bal de Neige 

de 60 p. 100 des couts totaux pour l'exercice 

1994-1995, a 40 p. 100. 

• Reduction des depenses nettes de la CCN 

en fait de programmation et de marketing 

d'au mains 3,2 millions de dollars par 

rapport a 1994-199 5. 

En 2000-2001 

• Doubler le nombre de visiteurs qui se 

rendent a l'Infocentre par rapport aux 

chiffres de 1996-1997. 



REALISATIONS 

Au service de l'unite canadienne 

La CCN est un organisme sans cesse en 

mouvement. A l'ecoute des Canadiens et 

sensible a leurs besoins changeants, Ia CCN 

s'est engagee a fournir un lieu de rencontre 

national ou les habitants du Canada peuvent 

exprimer leur amour pour le pays, leur 

ideologie et leurs valeurs nationales. En 1996-

1997, Ia CCN a continue de travailler sur 

!'integration des themes et des messages 

dans taus les secteurs de la Commission, plus 

particulierement en etablissant des 

approches communes en fait de : 

1) clientele : presentement ciblee sur les 

jeunes qui representent l'avenir du pays, et 

notamment les jeunes Quebecois (par 

exemple : les Jeux du Commerce et la 

Semaine de la francophonie); 2) programmes: 

axes actuellement sur les realisations cana

diennes comme source de fierte pour les 

Canadiens de l'avenir (comme Ia «capitale 

verte» et les realisations internationales); et 

3) messages a vehiculer : ils sont transmis a 
toute la population a partir de la capitale par 

le biais du marketing et de programmes de 

rayonnement et de liaison qui vehiculent des 

messages positifs d'unite (exemple : valeur et 

specificite de Ia culture canadienne). 

Vers le millenaire : le partenariat, non 

pas la concurrence 

Durant l'exercice 1996-1997, la CCN a 

entame des pourparlers avec des partenaires 

au sujet de la mise sur pied de celebrations 

pour souligner la venue du nouveau mille

naire. D'abord, il y a eu des discussions a 

• 

l'interieur de la CCN portant sur la meilleure 

fac;on de se servir du milh~naire dans la rea

lisation de son mandat. Puis, la CCN a elargi 

sa recherche de fac;on a inclure les parte

mires federaux. LObjectif etait de colliger des 

renseignements et d'integrer les programmes 

de differents organismes dans un seul cadre 

servant a elaborer un plan. La production 

d'un sommaire des activites prevues dans la 

region et d'un calendrier pluriannuel des 

activites organisees par les differents parte

mires furent les fruits de ce processus de 

consultation. La CCN s'est aussi servie du 

processus pour savoir quel role elle pourrait 

jouer dans le cadre des celebrations - elle 

agirait essentiellement comme coordonna

teur, animateur ou planificateur federal. Au 

cours des trois prochaines annees, au lieu 

d'introduire de nouvelles activites, la CCN 

continuera de presenter les programmes 

actuels en leur donnant une touche qui 

convient bien avec le millenaire lorsque ce 

sera possible et en les mettant encore plus en 

valeur par l'ajout de nouveaux partenaires et 

commanditaires. Du ccM de la capitale, 

l'echeancier des travaux effectues sur ses 

differentes «tribunes» - comme le boulevard 

de la Confederation - a ete revu pour 

co"incider avec les celebrations associees a la 

venue du nouveau millenaire. 

Une annee de croissance soutenue 

Cette annee en fut une de consolidation; la 

CCN capitalisait sur ses succes anterieurs 

pour mettre sur pied une programmation sur 

toute l'arinee dans la region de la capitale. 

Apres bien des annees d'efforts, la CCN a 



reussi a mettre sur pied une programmation 

dans laquelle figurent des activites de grande 

envergure a chacune des quatre saisons. Les 

nouveaux programmes etablis au cours des 

deux dernieres annees ont continue de 

croi:tre. Par exempJe, Le Canada sans frontieres, 

une exposition-pilate qui en est a sa deuxieme 

annee et qui traite de la dimension interna

tional€ du Canada et de la capitale, a vu le 

nombre de contacts avec les visiteurs aug

menter de 93 p. 100 par rapport a sa premiere 

annee d'existence. Cette exposition est en 

voie de devenir un pavillon international per

manent. Des centaines de visiteurs ont laisse 

leurs commentaires avec enthousiasme dans 

le livre prevu a cet effet et ont demande que 

!'exposition se poursuive. L'une des observa

tions se lisait comme suit : «Mon pere, qui a 

66 ans, se plaignait d'un mal de jambes mais 

il etait tellement emballe par votre exposition 

que je ne pouvais le faire asseoir! C'est de 

l'excellente nourriture pour l'esprit!» 

Une longue liste de prix remporh~s 

La CCN a continue de s'attirer la reconnais

sance internationale pour la mise sur pied 

d'une programmation innovatrice et a rem porte 

six prix decemes par !'Association intemationale 

des festivals et evenements en 1996-1997. 

Or 

• Les tulipes de l'amitie, dans la categorie du 

meilleur programme educatif de l'annee. 

• Le spectacle de lancement du Bal de Neige 

de 1996, Le Grand Frisson, dans Ia cate

gorie du meilleur programme de varietes 

presente a la television. 

• Fetons en famille dans la capitale du 

Canada, dans la categorie du meilleur pro

gramme de rayonnement communautaire. 

Argent 

• Le canal Rideau et Fetons en famille dans 

la capitale du Canada, dans la categorie de 

la meilleure couverture mediatique dans les 

journaux et magazines. 

• Les Cartes postales de la capitale sur video, 

qui mettaient en vedette le pare de la 

Gatineau, dans la categorie des messages 

televises d'interet public. 

• Cultures Canada, dans la categorie des pro

grammes de marchandisage. 

Mise en commun des ressources pour le 

marketing 

Le marketing est unimportant outil pour sus

citer la fierte et l'unite nationales. Au cours 

de l'exercice 1996-1997, la CCN a etendu la 

portee de ses initiatives de marketing a un 

auditoire national en participant, entre 

autres, a Attractions Canada, la nouvelle 

campagne de marketing mediatique a parte

naires multiples du ministere du Patrimoine 

canadien. La clef d'un marketing consequent 

et rentable oriente vers une clientele crois

sante reside dans la participation de plusieurs 

partenaires. En 1996, une etude portant sur le 

marketing cooperatif a partenaires multiples 

a ete realisee dans le cadre de laquelle 15 par

tenaires federaux cherchaient des domaines de 

collaboration possibles ou des projets, 

comme l'encart de la fete du Canada insere 

dans les journaux nationaux. L'elaboration 

d'un plan de marketing cooperatif a com

mence avec les partenaires qui participent 

au cteveloppement d'une strategie pour 



regrouper certains produits - la Ceinture de 

verdure, le pare de la Gatineau, les sentiers 

recreatifs, etc. - de fayon a promouvoir ]a 

nature et les espaces verts dans la capitale. 

Diffusion de messages a partir de Ia capitale 

En 1958, la CCN, nouvellement constituee, 

herita de l'organisme auquel elle succedait de 

la participation a Patriotisme vecu. Il s'agit 

d'un programme annuel, cree en 1951, qui 

s'adresse aux jeunes et qui est organise par 

les clubs Rotary. Depuis ce moment, les pro

grammes de rayonnement soot devenus le 

secteur de croissance le plus marque. En 

1996-1997, les jeunes continuent d'etre l'au

ditoire vise par une douzaine de programmes 

- dont Fetons en famille dans !a capitale du 

Canada, les Ambassadeurs-jeunesse de !a 

capitale, le concours d' affiches hivernales 

«Une capitale pour toi», le guide des 

enseignants A la decouverte de la capitale, !e 

Mondial de l'entreprenariat jeunesse, les Jeux 

du Commerce, !a Semaine de !a francopho

nie, Enguirlandons !a capitale et le prix du 

Gouverneur general pour !'excellence en 

enseignement de l'histoire canadienne. Le 

public a reserve un accueil enthousiaste aux 

programmes qui les invitent a participer a !a 

vie dans !a region de la capitale nationale. Par 

exemple, le Grand Hommage : des tulipes 

d'un rivage a !'autre, qui devait etre une com

memoration unique en 1995, fut reedite a !a 

demande du public. Les bannieres installees 

dans le cceur de !a capitale en 1996 souli

gnaient le 125e anniversaire de !'entree de !a 

Colombie-Britannique au sein de la Confe

deration, et des bannieres semblables furent 

installees dans cette province. 

En 1994, !a CCN fut l'hOte de !a premiere 

Conference des capitales canadiennes et, 

depuis ce temps, elle deploie des efforts 

considerables pour creer des liens entre les 

capitales canadiennes. Apres !a conference 

de 1996, les delegues des quatre coins du 

Canada ont appuye de favon unanime !a sug

gestion de mettre sur pied une Organisation 

des capitales canadiennes qui sera officielle

ment incorporee lors de !a Conference de 

1997 qui se tiendra a Whitehorse, au Yukon. 

www.capcan.ca 

La CCN est en «contact» avec le pays et le 

monde entier. La presence de !a Commission 

sur !'Internet est axee sur six modules de dif

fusion de messages, incluant les programmes 

s'adressant aux jeunes. Le site de !a CCN a 

ete COnyU pour presenter aux visiteurs de )a 

capitale quatre themes precis : le role de la 

capitale comme centre de !a democratie cana

dienne, !a capitale comme foyer de !a culture 

canadienne, le volet international de !a capi

tale, et !a «capitale verte». Les pages ont ete 

COnyUeS pour renseigner les e!eves et !es 

enseignants sur !a region de !a capitale et 

pour donn~r des conseils pratiques a 
quiconque planifie de visiter !a capitale. 

L'Infocentre de la capitale 

L'Infocentre de !a capitale de !a CCN a ouvert 

ses partes en aout 1996 et s'est attire des 

eloges de la communaute internationale. Plus 

de 100 000 visiteurs ont franchi ses partes 

entre le mois d'aout 1996 et le mois de mars 

1997. Dote d'une technologie interactive de 



pointe pour renseigner les visiteurs, d'exposi

tions dynamiques et d'un theatre offrant une 

presentation multimedia, l'Infocentre a sus

cite l'interet de la communaute touristique 

internationale. «Durant mon sejour a Ottawa, 

ecrit un haut representant du Bureau du 

tourisme de Singapour, j 'ai ete tres impres

sionne par le nouveau centre d'information 

touristique et par les services qu'il fournit. n 
s'agit d'un exemple que nous pourrions suivre.» 

Le quotidien The Ottawa Citizen a indus 

l'Infocentre «chaleureusement et judicieuse

ment amenage» sur la liste des meilleures 

architectures regionales de 1996. 

Une foule d'appuis 

La fac;:on avec laquelle les commanditaires et 

les partenaires acceptent de participer a la 

nouvelle programmation mise en place 

temoigne du succes des activites de la 

Commission. Par exemple, Le Canada sans 

frontieres qui n'en est qu'a sa deuxieme 

annee d'existence, a attire 38 partenaires, une 

augmentation de 300 p. 100 par rapport a la 

premiere annee. En d'autres mots, la popula

tion de la region reconna1t la valeur des pro

grammes de la CCN et veut y participer. 

L'interet, l' appui et !'expertise des parte

naires, ont permis d'accroltre la portee et la 

qualM de toutes les activites. Quelque 40 par

tenaires, un chiffre record, ont participe a 

!'organisation de la fete du Canada cette 

annee, et les contributions des commandi

taires ont permis a Regard sur la Chine, une 

activite a caractere international presentee 

dans le cadre du Bal de Neige, de connaltre 

beaucoup de succes. Les revenus obtenus de 

la commandite et la contribution des parte

naires ont depasse les objectifs durant l'exer

cice 1996-1997. Des projets sont en place 

pour accroitre le nombre de commanditaires 

grace a des representants situes a Montreal et 

a Toronto. Les benevoles ont aussi fait leur 

part. En effet, 2 051 personnes ont participe a 

plus de 20 programmes en ccinsacrant 

gratuitement 22 697 heures de leur temps. 

Cette foule d'appuis, conjuguee a la reduc

tion des programmes, a permis de realiser les 

economies prevues de 1,3 million de dollars 

en 1996-1997. 

Promotion et animation de Ia region de Ia 

capitale nationale- Budget d'exploitation net 

14M$.------------------------------

Avant Ia Revue 1995·1996 1996-1997 1997-1998 1998-1999 
des programmes 

Dans le cadre de Ia Revue des programmes, lancee le 
1" avril 1995, les reductions apportees au budget 
d'exploitation net totalisent 15 p. 100 a ce jour et 
atteindront 27 p. 100 d'ici 1998-1999. Les reductions 
se feront principalement par Ia compression de pro
grammes et I' accroissement des activites de partenariat 
et de commandite. 

A Ia recherche des faits 

Durant l' exercice 1996-1997, la CCN a cherche a 

connaitre les impressions de sa clientele pour 

savoir comment mettre en place de nouveaux 

programmes. Les resultats de la recherche 

effectuee a propos de la programmation 

d'hiver furent utiles. Ils ont montre, par 



exemple, que le Bal de Neige avait suscite un 

sentiment de fierte a l'egard du Canada chez 

76 p. 100 des participants. Ces recherches 

marquaient aussi le debut de la mise en place 

d'une programmation fonctee sur des resultats 

quantifiables. Des sondages systematiques, 

etroitement lies aux objectifs de !'ensemble 

de la Commission, se poursuivront a l'avenir. 

FAITS SAILLANTS DE LA PROGRAM

MATION SUR TOUTE L'ANNtE 

• La CCN a pretE~ ses pares pour Ia tenue de 198 activites 
qui n'etaient pas organisees par elle et qui ant 
amene 600 000 visiteurs dans Ia region. Au cours de 
l'annee, le public a continue de se rendre dans Jes 
pares et sur Jes promenades de Ia CCN pour un total 
de 2,1 millions de visiteurs. Le pare de Ia Gatineau 
et Ia Ceinture de verdure ant accueilli 1,2 million de 
personnes chacun. 

• La CCN a participe a Ia presentation de Ia region de 
Ia capitale du Canada a plus de 20 millions de 
telespectateurs dans le cadre de !'emission Good 
Morning America. 

• Au cours de l'ete de 1996, une campagne de marketing 
a partenaires multiples, lancee dans Ia presse, a 
joint 4,8 millions de Canadiens. Durant l'hiver 
1996-1997, une campagne similaire a touche 
2,3 millions de foyers. 

• A Ia decouverte de Ia capitale (le guide des 
enseignants) est un document qui dresse une liste 
de programmes destines aux jeunes pour les visites 
scolaires ou les travaux en classe. 11 a ete produit 
avec Ia collaboration d' un chiffre record de 
15 partenaires et a ete envoye a 31 000 ecoles et 
groupes de jeunes comparativement a 11 000 l'annee 
precedente. 

Printemps 
• Grace en bonne partie a Ia promotion faite a Ia 

television, qui a joint un auditoire de quelque 3 mil
lions de personnes, Ia deuxieme production 
annuelle des Tulipes de l'amitie a vu Ia participation 
au programme s'accroitre de 34 p. 100. En effet, 
47 000 personnes sont venues visiter le site, 
33 000 tulipes commemoratives ont ete plantees et 
presque 15 000 nouveaux noms ont ete inscrits sur 
le Mur commemoratif. 

.Ete 
• La fete du Canada a attire 300 000 visiteurs dans Ia 

region de Ia capitale du Canada en 1996 et en a joint 
1,87 million d'autres par le truchement de Ia televi
sion nationale. En 1995, ce chiffre s'etablissait a 
1,66 million. L'augmentation a aussi touche les 
francophones (25 p. 100 de plus). 

• Le programme d'interpretation La troupe de Ia 
Colline, le spectacle de son et lumi~re Re{lexions du 
Canada, une symphonie en son et lumiere et 
l'Infotente, avec sa nouvelle publication qui permet 
une visite de Ia colline du Parlement sans guide, ant 
attire quelque 750 000 visiteurs sur ce site l'ete 
dernier. Cela constitue une augmentation de 
30 p. 100 par rapport a l'annee pnkedente. 

• Le De{i de Ia capicale, un jeu-queslionnaire educatif 
presente pour une deuxieme annee consecutive, a 
connu un accroissement de 87 p. 100 avec 52 spec
tacles presentes a 7 400 jeunes Canadiens. 

Auditoire des spectacles teh!vises de Ia fete du 
Canada 

1,9 M 

1,8 M 
!l_ 

1,7M ~ 

,..--. 

1.6 M ,__ .---1 
1-

I 

-1,5 M 

1.4M 

1994 1995 1996 

Le nombre de telespectateurs pour les spectacles de Ia 
fete du Canada s'est accru de 18 p. 100 par rapport a 
ce qu'il etait il y a deux ans. II est passe de 1,59 mil
lion, en 1994, a 1,87 million en 1996, 

Automne 
• Le pare de Ia Gatineau fut encore le point de mire 

durant l'automne. Quelque 100 000 personnes s'y 
sont rendues pour voir les couleurs de Ia foret et 
prendre part a une serie d'activites qui conviennent 
bien a cette saison, comme une randonnee pedestre 
aux abords du lac Pink. 



Hiver 
• Plus de 750 000 personnes se sont rendues sur Ia 

patinoire du canal Rideau au cours de Ia saison de 
patinage de 1996-1997 qui a dun~ 57 jours. Le don 
global des patineurs pour l'entretien de Ia patinoire 
s'eleve a 49 000 dollars. Le canal Rideau continue 
d'attirer les visiteurs en hiver. En effet, 
80 p. 100 des personnes interrogees ont indique 
qu'il constituait un element important lors de Ia 
prise de decision de visiter Ia capitale. Le Bal de 
Neige de 1997 a attire le plus grand nombre de visiteurs 
de l'exterieur jamais enregistre - 35 p. 100 de Ia 
participation totale contre 29 p. 100 en 1994. 

• Onze des provinces et territoires ont participe au 
programme Les lumieres de Noel au Canada cette 
annee. La ceremonie d'illumination dans Ia capitale 
a ete appn~ciee par environ 125 000 telespectateurs 
des quatre coins du Canada. 

• Pres de 650 000 personnes ant pris part au Bal de 
Neige de 1997, et Ia vente de billets pour le spectacle 
du Grand Frisson a double. Quelque 4 millions de 
telespectateurs ont pu suivre differentes festivites 
presentees au petit ecran dont 973 000 pour le spec
tacle d'ouverture. L'auditoire etait encore plus 
grand si on tient compte des 900 millions de Chinois 
qui ant suivi Ia retransmission du valet international 
du Bal de Neige intitule Regard sur Ia Chine. 

• Grace a une nouvelle serie de partenariats conclus 
au sein du gouvernement federal et du secteur 
prive, le concours d'affiches hivernales «Une capi
tale pour toi» a beneficie d'une plus grande publicite, 
et 42 000 enfants y ant participe en 1996-1997, une 
augmentation de 24 500 personnes par rapport a 
l'annee precectente. 

• Parmi les personnes qui ant pris part au programme 
des visites familiales dans Ia capitale, 92 p. 100 des 
adultes qui ant participe au Bal de Neige et 83 p. 100 
des hates ont indique que leur fierte quant a leur 
citoyennete s'etait accrue. Le pourcentage s'etablis
sait a 100 p. 100 chez les jeunes participants. 

SECTEUR 11 : AMENAGEMENT DE LA 

REGION DE LA CAPITALE NATIONALE 

Le cycle de planification a long terme de la 

CCN - qui s'axe autour d'un grand plan 

d'utilisation des terrains fecteraux auquel se 

greffent des plans directeurs et sectoriels - a 

fourni un element de stabilite dans l'amena

gement de la region de la capitale au cours 

des so dernieres annees. L'augmentation de la 

population entra'ine !'expansion des villes, et 

de nouvelles exigences apparaissent en matiere 

de services urbains. La CCN revoit alors ses 

plans et les met a jour. En effet, au fil de 

1' evolution de la region, la CCN garde un ceil 

sur la croissance de la capitale a long terme 

et 1' autre sur son developpement immediat. 

A titre de premiere autorite en matiere de 

planification dans la region, la CCN est bien 

placee pour remplir le role de chef de file a ce 

chapitre. De plus, au cours des annees 90, 

elle ctecouvre les possibilites et les ctefis que 

presente la collaboration etroite avec d'autres 

niveaux de gouvernement. Lorsque la planifi

cation a debute en 1958, la CCN etait le seul 

organisme a repondre aux besoins de planifi

cation de la region de la capitale. En 1997, 

les decisions prises par la CCN completent 

les plans de differentes administrations 

regionales et municipales. Le principal ctefi 

des annees 90 consiste a veiller a ce que ces 

differents plans s'harmonisent bien. 

Objectifs strah~giques 

• Continuer d'effectuer !'approbation de la 

planification et du design pour les terrains 

fecteraux situes dans la RCN. 

• Preserver !'image d'une «capitale verte» a 
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la hauteur de sa reputation internationale. 

• Analyser la propriete des terrains en fonction 

de !'evolution du milieu pour s'assurer que 

chaque bien est pertinent et qu'il contribue 

a la realisation du mandat. 

Au cours de la derniere annee, la CCN s'est 

concentree sur les activites suivantes pour 

realiser ses objectifs : 

• Achevement de la revue du Plan de la capitale 

du Canada. 

• Poursuite du cycle de planification par la reali

sation de divers plans directeurs et sectoriels. 

• Harmonisation des plans de la CCN avec 

ceux des administrations locales et regionales. 

• Generation de revenus permanents 

provenant des terrains. 

Indicateurs de rendement 

En 1996-1997 

• Revoir le Plan de la capitale du Canada et 

completer la revue de la masse de terrains 

d' interet national (MTIN). 

• Terminer le Plan directeur de la Ceinture de 

verdure. 

• Terminer l'ebauche du plan directeur des 

terrains urbains. 

En 1997-1998 

• Terminer le plan sectoriel du pare de la 

Gatineau. 

• Achever la mise a jour du plan directeur du 

pare de la Gatineau. 

En 1998-1999 

• Commencer !'application de l'entente relative 

aux terrains situes a l'ouest du centre-ville. 

• 

REALISATIONS 

Un nouveau Plan de la capitale du 

Canada 

La mise en ceuvre de la vision du futur de la 

CCN telle qu'elle apparait dans le document 

de planification principal depend de la 

participation des partenaires federaux et 

regionaux. En 1996-1997, le rythme de la 

progression a ralenti comme on approchait 

de la fin d'un cycle de planification important. 

Une ebauche finale du Plan de la capitale du 

Canada fut preparee au debut de 1997, 

faisant ainsi etat des consultations prelimi

naires effectuees au sein meme de la CCN et 

avec les intervenants federaux. Le Plan est 

maintenant pret pour pousser plus loin les 

consultations avec les intervenants federaux, 

les municipalites et le public. Cependant, 

la finalisation du Plan a ete retardee a cause 

de la complexite du processus de consulta

tion essentiel. Il est prevu que le document 

sera complete en 1997-1998. La revue de 

la MTIN, qui se rattache au Plan de la capi

tale du Canada, a elle aussi ete retardee 

en consequence. 

Un plan qui remporte du succes 

Durant l'a~nee, le Plan directeur de la 

Ceinture de verdure a ete acheve et approuve. Il 

existe done maintenant des directives qui 

regissent le developpement et la preservation 

de cette importante ressource qu'est la 

Ceinture de verdure pour les 20 prochaines 

annees. L'Association canadienne des archi

tectes-paysagistes du Canada a decerne un 

prix national a la CCN pour «!'excellence du 

design, !'adequation au contexte et la fa<;on 



dont le projet communiquait la signification 

de l'endroit tout en faisant progresser la pro

fession d' architecte-paysagiste». 

Amenagement de Ia region de Ia capitale 

nationale - Budget d'exploitation net 

3,0M$ ,.------------- ---

Avant Ia Revue 1995-1996 1996-1997 1997-1998 1998-1999 
des programmes 

Dans le cadre de Ia Revue des programmes, lancee le 
1" avril 1995, les rtlductions apporte4?s au budget cl 'ex
ploitaliOn, totalisent 16 p. 100 a ce jour et atteindront 
40 p. 100 d'ici 1998-1999. Ces reductions se feront 
principalement par Je retranchement de programmes 
et des compressions administratives. 

Poursuite du cycle de planification 

La CCN a continue de chercher a trouver un 

equilibre entre la necessite de proteger ses 

terrains de la surutilisation et !'interdiction au 

public d'y acceder. C'est pourquoi, la CCN a 

prepare un resume du processus de planifi

cation principal pour les terrains urbains et a 

prevu sa mise en ceuvre en 1998-1999 de 

fa~on a ce qu'il concorde avec l'echeancier 

revise du Plan de la capitale du Canada. Les 

plans sectoriels du pare de la Gatineau ant 

aussi ete commences, bien que celui du 

secteur de la Boucle de la promenade ait ete 

retarcte pour regler des problemes souleves 

par le public. Sont aussi differes le plan de 

rationalisation des frontieres du Pare et celui 

du croissant Old Chelsea-Lac Philippe. Le 

plan de developpement de la vallee du 

ruisseau Meech - qui explore les exigences 

et les possibilites de developpement durable 

- a ete presente a la population de Chel~ea. 

11 est presentement mis en veilleuse en atten

dant les commentaires de la population. 

Lorsque ces plans de mise en ceuvre seront 

completes, la CCN pourra entamer la fin du 

cycle de planification, c'est-a-dire la revue du 

Plan directeur du pare de la Gatineau. Enfin, 

a Hull, Le plan sectoriel du pare duLac-Leamy 

est sur le point d'etre acheve. 

Harmonisation avec les plans regionaux 

Un element important de ce cycle de planifi

cation est le desir d'harmoniser les plans de 

la CCN avec ceux des administrations 

regionales et municipales. Pour ce faire, la 

CCN a entrepris un exercice d'obtention du 

consensus au cours des dernieres annees et 

l'a acheve en 1996-1997. Uncertain nombre 

de principes de planification - par exemple la 

necessite de tenir compte des roles symbolique 

et fonctionnel de la capitale dans les plans 

futurs - ant ete acceptes par taus les partenaires 

et ant ete publies pour etre distribues et integres 

dans une serie de documents de planificatian 

regionaux et municipaux. Ces principes font 

deja partie du Plan de la capitale du Canada 

et de l'ebauche du plan officiel de la 

Municipalite regionale d'Ottawa-Carleton. 

Les plaines LeBreton : un nouveau lieu 

de rencontre pour les Canadiens 

Tout le travail de la CCN decoule du principe 

que les terrains federaux de la region de la 

capitale appartiennent a taus les Canadiens. 



! 

- ·- , 

I 

r 

I 

I 

! 
I 

I 

I 

I 
I 

C'est pourquoi, elle collabore avec les partenaires 

regionaux et du secteur prive pour rajeunir 

les .plaines LeBreton - une grande superficie 

de terrains inutilises dans le centre-ville 

d'Ottawa - de fa~on a ce qu'elles jouent le 

role qui leur revient a !'ouest de Ia colline du 

Parlement. Des progres importants ont ete 

realises cette annee pour faire avancer le plan 

de rajeunissement de ce secteur. En effet, Ia 

CCN a obtenu !'approbation du Conseil du 

Tresor pour conclure !'entente touchant le 

transfert de terrains qu'elle avait negociee 

avec d' autres proprietaires fanciers dans le 

secteur (administrations municipales et 

regionales). Les modifications apportees au 

plan officiel ont maintenant ete deposees a Ia 

Ville d'Ottawa et a Ia Municipalite regionale 

d'Ottawa-Carleton. Leur approbation est 

attendue au cours de l'annee qui vient. 

Approbation du design et de !'utilisation 

des terrains federaux 

Une capitale majestueuse et harmonieuse ne 

s'edifie pas accidentellement. Cela requiert 

une bonne planification et Ia centralisation 

des decisions. Le role principal de Ia CCN, 

etabli par le gouvernement dans Ia Loi sur Ia 

capitale nationale de 1958, consiste a exercer 

un controle sur l'amenagement et le design 

des terrains federaux dans Ia region de Ia capitale 

nationale. Dans ce contexte, Ia CCN collabore 

avec des partenaires du secteur public pour 

s'assurer que l'amenagement des terrains 

federaux de Ia region convient a Ia region de 

Ia capitale en constante evolution. Au cours 

de l'annee, quelque 132 dossiers relatifs a 
!'utilisation des terrains et a des transactions 

. • 

furent revus, et 162 soumissions d'approba

tion du design ont fait !'objet d'un examen. 

Les approbations comprenaient environ 25 pro

jets importants dont le boulevard de Ia 

·confederation, l'eclairage des chutes Rideau, Ia 

renovation des edifices du Parlement (edifice 

de !'Ouest et monument commemoratif de 

!'edifice de !'Est) et la construction de la 

nouvelle ambassade des Etats-Unis sur Ia 

promenade Sussex. 

SECTEUR Ill : GESTION ET 

DEVELOPPEMENT DES BIENS 

IMMOBILIERS 

Avec des terrains qui couvrent 461 kilometres 

carres- pres de 10 p. 100 de la region de Ia 

capitate nationale -, Ia CCN est le principal 

proprietaire fancier de Ia region. Cet actif 

s'accompagne de grandes possibilites de 

developpement de Ia region en plus de Ia respon

sabilite de l'entretien, de Ia renovation et de l'ame

nagement creatif en fonction des objectifs vises 

pour Ia capitate. L'une de ces responsabilites, 

Ia renovation, engloutit une part importante 

des credits parlementaires alloues a Ia CCN. 

Dans un contexte de restrictions budge

taires comme celui qui prevaut au cours des 

annees 90, Ia Commission doit rationaliser 

son actif et sa gestion si elle veut preserver 

adequatement les sites irnportants de Ia capitale. 

Comme tous les proprietaires d 'infrastruc

tures dans le monde industrialise, !a CCN 

doit utiliser le mieux possible des budgets 

restreints pour entretenir des proprietes et 

des elements d'actif construits au cours des 

annees d'expansion, c'est-a-dire dans les 

annees 60. Une triple strategie - alienation, 



vente et amenagement - est la solution trou

vee par la CCN pour faire face aux defis 

importants des annees 90. 

Pour repondre aux exigences mentionnees 

dans son Plan de la region de la capitale, il fut 

une periode au cours de laquelle la CCN etait 

obligee, par exemple, de construire des pants 

et des routes. Aujourd'hui, certaines de ces 

infrastructures sont mieux gerees, ou du 

mains les coOts sont partages entre les 

administrations regionales ou municipales et 

le secteur prive. Cependant, au cours des 

dernieres annees, la CCN a examine chacun 

des biens qu'elle possecte pour s'assurer qu'ils 

repondent encore a !'execution de sa mission. 

Ce processus de rationalisation permettra 

ultimement a la CCN de reorienter ses 

ressources vers les proprietes et les pro

grammes strategiques et de repondre a ses 

objectifs de reduction. n en resultera une capitale 

plus forte et plus significative. 

Objectifs stratl~giques 

• Gerer les terrains et les edifices en fonction 

du mandat. 

• Utiliser les biens fanciers pour generer des 

revenus optimaux pour soutenir la realisa

tion de programmes. 

Au cours de la derniere annee, la CCN s'est con

centree sur les activites suivantes pour realiser 

ses objectifs : 

• Commercialisation de la gestion des 

immeubles et des terrains. 

• Gestion des subventions tenant lieu 

d'imp6ts fonders versees par la CCN. 

• Mise en reuvre de la triple strategie 

(transfert des taxes et de l'entretien des 

biens qui ressemblent plus a ceux des munici

palites, vente des biens fanciers qui n'etaient 

pas d'interet national, amenagement de 

biens patrimoniaux et de terrains vacants). 

• Entretien des lieux importants et des infra

structures de la capitate par Ia mise en 

reuvre du Programme pluriannuel de 

construction de la capitate. 

Indicateurs de rendement 

En 1996-1997 

• Realiser des revenus de developpement 

nets de 97 500 dollars. 

• Vendre des terrains pour une valeur totale 

de 7,1 millions de dollars. 

• Verser des subventions tenant lieu d'im

p6ts fanciers de 14,9 millions de dollars. 

En 1998-1999 

• Terminer les travaux et !'amelioration des 

services sur la section de la rue Wellington 

qui fait partie du boulevard de la Con

federation (de larue Bay ala rue Elgin Ouest). 

En 1999-2000 

• Terminer les travaux de refection du pont 

Champlain. 

En 2000-2001 

• Rectuire les couts d'exploitation de la 

gestion des biens immobiliers de 25 p. 100 

par rapport a ceux de 1994-1995. 

• Atteindre des revenus de developpement 

annuels nets de 1,345 million de dollars. 

• Reduire les couts de 121 000 dollars 

annuellement. 
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• Vendre des terrains pour une valeur de 

29 millions de dollars, selon les taux actuels 

du marche. 

• :Eviter des reparations qui couteraient 

2,1 millions de dollars par le biais de la ces

sion des biens. 

REALISATIONS 

Commercialisation 

Depuis le debut de 1996, six nouvelles entre

prises mises sur pied par les employes se 

chargent d'offrir les services de gestion des 

immeubles et des terrains a la CCN, qui 

effectue le controle general de la gestion. Une 

entente a ete conclue au cours de l'annee 

dans le cadre de laquelle les services de gestion 

des proprietes et de location ainsi que 

l' entretien et les services recreatifs au pare de 

la Gatineau ont ete confies a des societes 

privees. Consequemment, la plupart des 

operations de gestion des immeubles et des 

terrains sont maintenant prises en charge par 

le secteur prive en vertu d'un contrat passe 

avec la CCN. Celle-d demeure tout de meme 

entierement responsable de la gestion des 

biens. Les economies attendues out ete realisees. 

Gestion responsable des proprietes locatives 

Les revenus locatifs furent legerement en-dessous 

de ce qui avait ete prevu. Cela est du a un 

certain nombre de facteurs, en particulier aux 

succes qu' a conn us la CCN a se ctefaire de 

biens non pertinents a la realisation du man

dat, mais qui, dans certains cas, generaient 

des revenus. En 1996-1997, ce manque a gagner 

fut comble par les revenus obtenus des servitudes. 

'. 

Gestion et developpement des biens 

immobiliers- Budget d'exploitation net* 
35M$ 

30M$ 

25M$ 

20M$ 

ISM$ 

10M$ 

SM$ 

Avant Ia Revue 1995-1996 1996-1997 1997-1998 1998- 1999 
des programmes 

• Comprend les subventions tenant lieu d'impots fanciers. 

Dans le cadre de Ia Revue des programmes, lancee le 
1" avri\1995, les reductions apportees au budget d'ex
ploitation totalisent 20 p. 100 a ce jour et atteindront 
30 p. LOO d"ici 1998-1999. Ces reductions se feront 
grace aux activites de commercialisation . . 

La triple strategie 

La CCN a poursuivi ses efforts visant a 
accroitre les revenus permanents en 1996-

1997. Les revenus venant de Ia vente d'ele

ments d'actif et l'arret du versement des 

frais d'entretien des terrains vendus non 

seulement compenseront le cout des travaux 

de refection et du developpement de l'actif 

strategique, mais encore ils permettront 

d'acquerir des terrains a l'ecosysteme fragile 

dans Ia region de la capitale. 

Amenagement 

Le travail de base d'envergure realise en 

1995-1996 a rapporte des fruits cette annee; 

car un certain nombre de projets conjoints 

ont progresse. Cependant, la CCN a reevalue 

ses objectifs compte tenu de la lethargie de 

l'economie locale l'an dernier et a repousse 

les echeances. Plusieurs entreprises ant repondu 

a l'appel d'offres pour l'arnenagement du terrain 

a l' angle des rues Sussex et Mackenzie, et 

certaines propositions ont ete retenues pour 



Ia deuxieme phase du processus, qui devrait 

avoir lieu a Ia fin de 1997. L'appel d'offres 

pour Ia ferme Moore n'a pas eu de resultats 

fructueux, mais d'autres appels d'offres sont 

en cours et progressent - par exemple, la cour 

de Ia maison de fer blanc, Ia capitainerie du 

pare Jacques-Cartier et Watt's Creek. Un certain 

nombre de baux a long terme ont ete regles 

au cours de l'annee dont celui du terrain de 

golf Champlain, du terrain de golf Capital, des 

serres de Blackburn-Hamlet et du 541, Sussex. 

Alienation 

La gestion de l'entretien de sections du 

boulevard de Ia Confederation a ete trans

feree a Ia Ville d'Ottawa. De plus, les terrains 

situes sur le boulevard Maloney et le Quai 

des artistes ont ete cedes a la Ville de 

Gatineau, ce qui denote une progression des 

activites d'alienation par rapport a ]'an 

dernier. Le Conseil du Tresor a donne son 

aval a un echange de terrains entre Pares 

Canada et la CCN : des terrains de Mooney's 

Bay contre des terrains de Hog's Back, et 

!'Entente sur le reseau routier quebecois fut 

transferee a Transports Canada (en vigueur 

depuis le 1 er avril 1996) . Par ailleurs, en 1996-

1997, la CCN a participe, avec d'autres 

instances fecterales, au transfert des respon

sabilites d'entretien de proprietes qui 

s'apparentent a celles des municipalites aux 

autorites competentes. Dans ce contexte, la 

CCN a collabore avec Transports Canada et 

d' autres instances fecterales pour etudier le 

transfert eventuel de la propriete de pants 

interprovinciaux aux provinces. 

Vente 

En 1996-1997, la CCN a reussi a vendre des 

avoirs fanciers qui ne faisaient pas partie de 

la masse de terrains d 'interet national 

(MTIN) pour une valeur de 1,7 million de 

dollars. Cette somme augmentera au debut 

de Ia nouvelle annee lorsque Ia vente d'un 

terrain important sera conclue. L'amelioration 

de la situation economique dans un avenir 

rapproche devrait permettre un accroisse

ment des ventes. En attendant une reprise du 

marche, Ia CCN s'est preparee a prendre 

toutes les mesures possibles pour se departir 

des terrains excedentaires. 

Subventions tenant lieu d'impots fanciers 

La CCN a continue de s'acquitter de ses 

responsabilites en tant qu'important proprie

taire fancier en payant les subventions tenant 

lieu d'imp6ts fanciers appropriees, soit 

14,4 millions de dollars, aux administrations 

municipales. Le versement de cette annee fut 

moindre que celui de l'an dernier du fait de 

biens vendus, mais aussi d'une reevaluation 

des chiffres pour s'assurer que la CCN verse 

les subventions qui conviennent. 

Realisation d'un programme pluriannuel 

de construction de Ia capitale 

La CCN continuera d'entretenir les «tribunes» 

de Ia capitale pour que Ia region soit un lieu 

de rencontre national ou les Canadiens 

peuvent apprendre et apprecier les valeurs et 

les traditions communes de leur societe. 

Dans bien des cas, les sites existent deja mais 

ils doivent etre adaptes pour accueillir Ia 

clientele, qui a fort augmente au cours des 
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deux dernieres decennies. C'est pourquoi, 

deux pares principaux ou ont lieu des festi

vals - le pare Major's Hill et le pare de Ia 

Confederation qui ont souffert d'une tres 

grande utilisation au cours des dernieres 

annees - ont fait !'objet de travaux de reno

vation. A !a liste des projets capitaux de cette 

annee, s'ajoutent l'ouverture de l'Infocentre 

de Ia capitale et la poursuite des travaux de 

refection du boulevard de la Confederation 

(plus particulierement la partie de !a rue 

Wellington). La CCN a aussi commence le 

travail de design pour Ia reconstruction du 

pont Champlain. En octobre 1996, Ia 

Commission a decide d'approuver le rem

placement du tablier et de la structure du 

pont pour qu'il y ait trois voies. Au debut, 

seules deux voies seraient ouvertes jusqu'a 

ce que Ia Municipalite regionale d'Ottawa

Carleton, la Communaute urbaine de 

l'Outaouais et Ia CCN parviennent a s'entendre 

sur le design de fonctionnement final. Si les 

parties ne sont pas parvenues a une entente 

d'ici octobre 1997, la question sera revue et 

examinee de nouveau par Ia Commission. La 

decision prise par rapport au pont Champlain 

faisait suite a une etude environnementale a 

laquelle le public et des experts avaient par

ticipe pour determiner les impacts des dif

ferentes solutions suggerees en ce qui con

cerne la reconstruction du pont et proposer 

des mesures d'attenuation. Une coalition de 

residants de la region d'Ottawa a conteste le 

processus d'evaluation environnementale et 

la decision de la CCN devant Ia Cour federale 

en 1996. Au moment de !'impression du 

present rapport, la Cour n' avait pas encore 

rendu sa decision. Une autre priorite de Ia CCN 

pour le present millenaire est !'amelioration et 

le prolongement du reseau de sentiers recrea

tifs qui est un element important du 

developpement de la «capitale verte». 

D'ailleurs, le Plan de gestion du Sentier de Ia 

capitale a ete approuve pendant l'annee. 

SECTEUR IV : SERVICES CORPORATIFS 

En 1996-1997, Ia CCN s' est engagee - en 

bonne partie par le biais des activites des 

Services corporatifs - a mettre en vigueur 

les changements de fa<;:on equitable, respon

sable et humaine. Les mesures prises pour 

proteger les inten~ts des employes (formation 

poussee, consultation d'orientation, services 

d'appui durant ]a transition) etaient con<;:ues 

pour attenuer et contr6ler !'impact de la com

mercialisation sur le personnel. 

Tout en protegeant les inten~ts des 

employes, les Services corporatifs ont ete 

charges de restructurer Ia Commission pour 

qu'elle fonctionne efficacement avec moins 

d'employes. Certains employes de la CCN 

assumaient un nouveau role comme gestion

naires de contrat au lieu de gestionnaires de 

projet, et les Services corporatifs les ont 

appuyes parla mise en place de nouveaux 

systemes et en leur offrant une formation 

essentielle. Ce sont aussi les Services corpo

ratifs qui ont dO. s'occuper de Ia vente de 

l'equipement devenu excedentaire a cause des 

changements structurels apportes a Ia CCN et 

de !a desaffectation des edifices de service. 

Bien que certains changements, par exemple 

Ia mise en ceuvre d'un nouveau systeme 

financier en un temps record, soient moins 



visibles au grand public que les reductions 

considerables de l'effectif de l'an dernier, ils 

sont essentiels a l'efficacite future de la CCN. 

Objectifs stratl~giques 

• Reduire les ressources des Services corpo

ratifs - surtout en fait de personnel -

d'environ 40 p. 100. 

• Exploiter les technologies de !'information 

pour procurer un avantage strategique a la 

Commission et assurer une gestion efficace. 

Au cours de la derniere annee, la CCN s'est 

concentree sur les activites suivantes pour 

realiser ses objectifs : 

• Gestion de l'impact de la reduction des 

effectifs sur le personnel. 

• Exploitation des technologies de l'informa

tion pour donner un avantage strategique a 

la Commission. 

• Developpement de la formation tech

nologique pour accrottre la productivite. 

• Negociation de la premiere convention 

collective ala CCN. 

lndicateurs de rendement 

En 1996-1997 

• Negocier la premiere convention collective 

avec !'Alliance de la fonction publique. 

En 1997-1998 

• Completer les achats et la mise en place du 

systeme des ressources humaines et du 

systeme de gestion des finances. 

• Pour la periode de 1995-1996 a 1997-1998, 

reduire le cout d'exploitation et les frais 

financiers des compressions majeures de 

l'effectif a mains de 15,1 millions de dollars. 

En 1998-1999 

• Rectuire de 40 p. 100 les ressources 

allouees aux Services corporatifs par rap

port a celles de 1994-199 50 

REALISATIONS 

Prendre soin des gens 

L'objectif etait d'aider le personnel - tant 

celui qui entrait au service du secteur prive 

que celui qui demeurait au sein d'une CCN 

bien transformee - a faire Ia transition le 

mieux possible. Les Services corporatifs ant 

deploye beaucoup d' efforts durant 1' annee 

pour veiller a ce que le cout humain des 

changements soit gere avec douceur. Ils y 

sont arrives par la mise en place d'une vaste 

gamme de programmes, dont ceux de prere

traite et le remboursement des frais de cours 

en vue de la transition de carriere. De plus, le 

programme de transition a multiples facettes 

a permis a des centaines d'employes de suivre 

des seminaires sur Ia transition de carriere, la 

gestion de contrats, Ia constitution d'equipes 

et la gestion du stress, tandis que le Centre de 

carriere continuait d'offrir l'appui pratique 

dans le secteur de la preparation de curriculum 

vitae et de choix de carriere. 

Limiter le emit du changement 

Les Services corporatifs - plus particuliere

ment les Ressources humaines et la 

Planification strategique et la gestion de !'in

formation - ant maintenant accompli les 

deux tiers du Plan d'action strategique qui 

s'echelonnait sur trois ans. Jusqu'a present, 
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ils soot parvenus a effectuer leur travail en 

respectant les couts fixes. De plus, les 

Services corporatifs ont pu amasser Ia 

somme de 2 millions de dollars (incluant Ia 

somme de 330 000 dollars en 1995-1996) en 

se departissant de l'equipement excedentaire 

et en mettant en vente ou en louant les 

immeubles de service devenus vacants. Le 

regroupement des espaces a bureaux dans 

!'edifice administratif est a venir et est essentiel 

a l'atteinte des objectifs de reduction. Le 

changement le plus notable de l'annee a sans 

doute ete le demantelement du pare de 

vehicules. Les vehicules de couleur brune et 

beige que l'on voyait un peu partout dans Ia 

region de Ia capitale ont pratiquement disparu. 

Services corporatifs -

Budget d'exploitation net* 

16M$ I 

14M$ 1-- L 

~ 8~ 12M$ r-: 
10M$ f--1 ~ "i 

8 M $ f---1 r- o - -- -

6 M $ f--1 

F' 
-

4M$ I- -- 0 -- -

2M$ c-' r -- -
OM$ ~~--L-----~----~~---L----~ 

AvantlaRevue 1995·1996 1996·1 997 1997-1998 1998-1999 
des progr.:muTJes 

* Le !oyer du siege social est exclu. 

Dans le cadre de la Revue des programmes, lancee 
le 1" avril 1995, les reductions apportees au budget 
d'exploitation net totalisent 16 p. 100 a ce jour et 
atteindront 42 p. 100 d'ici 1998-1999. Ces reductions 
seront le resultat des activites de commercialisation. 

Rationalisation des systemes dans le but 

d 'economiser 

Les changements apportes aux systemes 

informatiques ont continue de se faire au 

meme rythme que ceux effectues dans 

1' ensemble de la Commission. Ils permettront 

de n§aliser des economies substantielles au 

cours des prochaines annees. Les modifica

tions les plus importantes touchaient Ia 

reorganisation des principaux systemes infor

matiques. Par exemple, Ia mise en application 

de Oracle Financials s'est faite en un temps 

record - un an d'avance sur l'echeancier 

prevu -, et le systeme de renseignements et 

d'inventaire a aussi ete bien accueilli. Enfin, 

des progres importants ont ete realises quant 

a Ia mise en place du systeme de gestion des 

ressources humaines, qui devrait etre 

achevee en 1998. Pendant qu'on modifiait 

tout ces systemes, des ameliorations de pre

miere ligne etaient aussi faites dans le cadre 

de Ia strategie pluriannuelle d'introduction de 

Ia technologie, dont le Systeme de contact 

public et 1' appui donne a l'Infocentre de Ia 

capitale. 

Gestion des relations de travail 

En 1996-1997, Ia CCN, qui est devenue un 

employeur distinct le 1 er janvier 1994, a nego

cie avec succes 40 articles de sa premiere 

convention collective avec !'Alliance de Ia 

fonction publique. Meme si les parties n'ont 

pas ete en mesure de terminer ces negocia

tions, elles ont participe a des seances de 

mediation au debut de 1997. Les questions 

en suspens devraient bientot etre resolues ou 

reglees par voie d'arbitrage. 







EXAMEN DU 
RENDEMENT FINANCIER 

<;;R;tDIT'S PARLEM E.NT AI ,R E S 

Les credits parlementaires accordes en 1996-

1997 ont totalise 84,2 millions de dollars, une 

diminution de 6,4 millions par rapport a la 

somme de 90,6 millions de dollars obtenue 

lors de l'exercice precedent (tableau 1) . 

Tableau 1 - Credits parlementaires 

Fonctionnement 

Supph~mentaires -

fonctionnement 

Total partie! 

Immobilisations 

Subventions 

et contributions 

Supph~mentaires -

subventions 

et contributions 

Total partie! 

SupplE~mentaires -

fonds d ' acquisition 

1996-97 1995-96 Ecart 
(en milliers de dollars) 

45 761 $ 52 636 $ (6 875) $ 

0 5 900 (5 900) 

45 761 58 536 (12 775 ) 

16 995 16 827 168 

13 438 13 426 12 

0 1 805 (1 805) 

13 438 15 231 (1 793) 

et de cession 8 020 0 8 020 
~~~--------~---

Total 84 214 $ 90 594 $ (6 380) $ 

En 1996-1997, les credits de fonction

nement ont diminue de 12,8 millions de 

dollars pour s'etablir a 45,7 millions de dollars, 

comparativement a 58,5 millions de dollars 

l'annee precedente. Cette baisse s'explique 

par la participation de la Commission au pro

gramme de reduction du deficit du gouverne

ment federal (6,9 millions de dollars) et par 

le credit de fonctionnement supplementaire 

unique (5,9 millions de dollars) que la 

Commission avait rec;:u du Conseil du Tresor 

en 1995-1996 pour aider a payer les cm1ts de 

la restructuration. 

Exception faite de la somme de 1,8 million 

de dollars rec;:ue en credits supplementaires 

en 1995-1996 pour l'Entente sur le reseau 

routier quebecois, les credits pour les sub

ventions et contributions sont demeures a 
13,4 millions de dollars. 

En 1996-1997, la CCN a rec;u un credit 

supplementaire unique de 8,02 millions de 

dollars en tant que contribution de la part du 

ministere des Travaux publics et des Services 

gouvernementaux pour le transfert des pants 

Mackenzie-King et Laurier a la Municipalite 

regionale d'Ottawa-Carleton (MROC). Les 

credits en immobilisations sont restes 

relativement stables, et ils ne se sont accrus 

que de 0,2 million de dollars par rapport a 
ceux de 1995-1996. 

Par suite du programme de reduction du 

deficit du gouvernement federal introduit en 

1995, les credits de la CCN continueront de 

decroitre. Ils se situeront a 68,6 millions de 

dollars en 1998-1999, une chute de 33 p. 100 

par rapport a ceux de 1994-1995 (diagramme 1). 



Diagramme 1 - Credits parlementaires attribues a Ia CCN 
De 1994-1995 a 1998-1999 

1998-1999 ................................. 68,6 M $ 

1997-1998 ........ .. ......................... 71.1 M S 

1996-1997 ............................... ............. 84,2 M $ 

1995-1996 .......... .. ............................ ....... 90,6 M $ 

1994-1995 ........................................................ 102,1 M $ 
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REVENUS D'EXPLOITATION 

Comme le montre l'etat des resultats de Ia 

CCN (page 58), les revenus d'exploitation ont 

atteint 47 millions de dollars en 1996-1997 

- une augmentation de 10,1 millions par 

rapport a 1995-1996. Tel que l'indique le 

diagramme 2, le gain net sur !'alienation de 

terrains, d'immeubles et de materiel fut Ia plus 

importante source de revenus d'exploitation 

cette annee. Dans le cadre du programme de 

rationalisation du gouvernement federal, la 

Commission a genere des recettes de 34,3 mil

lions de dollars de !'alienation de terrains, 

d'immeubles et de materiel en 1996-1997, 

realisant ainsi un gain net sur !'alienation de 

23 ,7 millions de dollars comparativement a 
15,7 millions de dollars l'annee derniere. Les 

recettes d'alienation les plus importantes 

venaient du transfert des pants Mackenzie

King et Laurier a Ia MROC (30,9 millions 

de dollars J . 

Exception faite d'un revenu unique de 

2,2 millions de dollars touche pour Ia prolon

gation de !'entente relative ala promenade de 

la riviere des Outaouais, aussi negociee dans 

le cadre du transfer! des pants Mackenzie

King et Lamier, les revenus venant de Ia location 

ont diminue a cause de Ia vente de proprietes 

qui generaient des revenus, mais qui n'etaiept 

pas pertinentes a Ia realisation du mandat de 

Ia CCN. L: accroissement des autres frais et 

recouvrements provient d'une augmentation 

des ventes de marchandises, de Ia vente de 

billets pour des d'activites et des contribu

tions des partenaires. Taus les autres revenus 

d'exploitation generes en 1996-1997 ant 

atteint des niveaux comparables a ceux de 

l'annee precedente. 

Diagramme 2 - Sources des revenus rl'exploitation 
1996-1997 

Gain net sur les alienations - 51% 

Commandites - 4% 

. .. .. . Layers et servitudes - 33% 

· Interets 4% 

Autres- 6% 

Frais d 'acces aux usagers - 2% 

Alors que les credits parlementaires conti

nuent de diminuer, les revenus d'exploita

tion, qui jouent deja un rOle non negligeable 

dans !'allegement du coO.t des programmes, 

prennent de plus en plus d'importance. Par 

exemple, en 1994-1995, les revenus d'ex

ploitation (excluant le gain net sur les aliena

tions) comptaient pour 19 p. 100 des credits 

de la Commission, tandis qu'en 1996-1997, 

ce taux a grimpe a 28 p. 100. Le diagramme 3 

illustre les efforts deployes par la CCN au fil 

des ans pour accroitre les revenus. 
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Diagramme 3 - Revenus d'exploitation de Ia CCN* 
De 1984-1985 a 1996-1997 

OM S: 
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• Le gain net sur les alienations de terrains, d' edifices et de 

materiel est exclu. 

Pour compenser la baisse des credits parle

mentaires tout en atteignant ses objectifs, la 

CCN continuera de deployer des efforts afin 

d'accroltre les revenus d'exploitation, de 

generer plus de contributions de la part des 

partenaires et d'augmenter la participation 

des benevoles. 

D~PENSES 

Les depenses totales (sauf les contributions) 

en 1996-1997 se sont chiffrees a 94,9 millions 

de dollars contre 98,3 millions de dollars en 

1995-1996, soit une baisse de 3,4 millions de 

dollars. Les contributions se sont toutefois 

accrues de 32 millions de dollars par rapport 

a l'exercice precedent, principalement a cause 

d'une contribution de 27,6 millions de dollars 

pour les cm1ts de refection et d'entretien des 

pants transferes a la MROC et d'une autre 

contribution de 6,0 millions de dollars pour 

le transfert de la promenade des Draveurs a 
la Ville de Gatineau. Enfin, une dimirmtion de 

1,6 million de dollars fut realisee relativement 

a !'Entente sur le reseau routier quebecois par 

suite d'un transfert a 1tansports Canada. 

La ventilation des ctepenses de la CCN de 

1996-1997 pour les pastes principaux est 

presentee au diagramme 4. 

Diagramme 4 - Ventilation des depenses pour les 
postes principaux- 1996-1997 

.. .. ·· ··· Subventions tenant lieu 

d'impot fanciers · 11% 

Les biens et services representent, cette 

annee, le paste de depenses le plus important 

(35,5 millions de dollars). Sui vent ensuite les 

contributions (33,8 millions de dollars), les 

salaires et avantages sociaux (30,2 millions 

de dollars), les subventions tenant lieu 

d'impots fanciers (14,4 millions de dollars) et 

l'amortissement (13,3 millions de dollars). 

Par le passe, les salaires et avantages sociaux 

etaient le paste de depenses le plus impor

tant. La situation n'est plus la meme a cause 

de la baisse des effectifs et de la strategie 

de commercialisation. 



Taus les ans, la CCN verse des subventions 

tenant lieu d'impots fanciers aux municipalites 

(eta des commissions scolaires du Quebec) . 

Le diagramme 5 presente la repartition des 

subventions par municipalite en 1996-1997. 

Diagramme 5 - Repartition des subventions tenant 

lieu d'impots fanciers- 1996-1997 

... .. Autres en Ontario · 1% 

··· '" ····· ·· ·· · Nepean · 15% 
···· · .... ........ · · Autres au Quebec· 5% 

.. .. ... ·· ... Ottawa · 41% 

Chelsea · 4% 
... Hull· 9% 







ETATS FINANCIERS 
DE 1996-1997 

RESPONSABILITE DE ~A DIRECTION EN 

MATIERE D' ETATS FINANCIERS 

Les etats financiers ci-joints de la Com

mission de la capitale nationale sont la 

responsabilite de la direction et ont m;u 

!'approbation des membres de la Commission. 

Ils ont ete prepares par la direction selon 

les principes comptables generalement 

reconnus et comprennent, s'il y a lieu, des 

estimations que la direction a faites au 

meilleur de son jugement. 

La direction a etabli, et tient a jour, des 

registres comptables, des controles financiers 

et de gestion et des systemes d'information 

con<;us pour garantir dans une mesure 

raisonnable que les biens de la Commission 

sont proteges et contr6les, que les ressources 

sont gerees de fa<;on economique et efficace 

en vue de la realisation des objectifs de la 

Commission, et que les transactions sont 

conformes a la partie X de la Loi sur la ges

tion des finances publiques et aux reglements 

afferents, a la Loi sur la capitale nationale et 

aux reglements administratifs de la Com

mission. Des verifications internes sont effec

tuees pour evaluer la valeur des systemes 

d'information, du controle de la gestion et 

des pratiques connexes. 

Le verificateur externe de la Commission, 

soit le verificateur general du Canada, a verifie 

les etats financiers et en a fait rapport a la Com

mission et au ministre du Patrimoine canadien. 

Les membres de la Commission s'acquittent 

de leurs responsabilites a l'egard des etats 

financiers principalement par l'entremise du 

Comite de verification et d'evaluation oil ils 

sont les seuls a sieger. Ce comite rencontre 

periodiquement la direction et les verifica

teurs internes et externes pour discuter des 

resultats des verifications en ce qui a trait a la 

suffisance des controles comptables internes, 

pour examiner les questions de rapports 

financiers et en discuter. Les verificateurs 

externes et internes ont acces sans restriction 

au Comite de verification et d'evaluation de 

la Commission, en presence ou non de la 

direction. 

Le president, 

1:::::.::! I~ 
La vice-presidente, 

Planification strategique et gestion de 

!'information, 



AUDITOR GENERAL OF CANADA 

RAPPORT DU VERIFICATEUR 

A Ia ministre du Patrimoine canadien, 

J'ai verifie le bilan de Ia Commission de Ia 

capitale nationale au 31 mars 1997 et les 

etats des resultats, de 1' a voir et de I' evolution 

des res sources de tresorerie de I' exercice 

!ermine a cette date. La responsabilite de ces 

etats financiers incombe a Ia direction de Ia 

Commission. Ma responsabilite consiste a 
exprimer une opinion sur ces etats 

financiers en me fondant surma verification. 

Ma verification a ete effectuee conforme

ment aux normes de verification generalement 

reconnues. Ces normes exigent que Ia verifi

cation soit planifiee et executee de maniere a 

fournir un degre raisonnable de certitude 

quanta !'absence d'inexactitudes importantes 

dans les etats financiers. La verification com

prend le contr6le par sondages des elements 

probants a l'appui des montants et des autres 

elements d'information fournis dans les etats 

financiers. Elle comprend egalement !'evalua

tion des principes comptables suivis et des 

estimations importantes faites par Ia direction, 

ainsi qu'une appreciation de Ia presentation 

d'ensemble des etats financiers. 

A moo avis, ces etats financiers presen

tent fidelement, a tous egards importants, !a 

situation financiere de Ia Commission au 

31 mars 1997 ainsi que les resultats de son 

VERIFICATEUR GENERAL DU CANADA 

exploitation et I' evolution de sa situation 

financiere pour 1' exercice termine a cette 

date selon les principes comptables generale

ment reconnus. Conformement aux exi

gences de Ia Loi sur la gestion des finances 

publiques, je declare qu'a mon avis ces 

principes ont ete appliques de Ia meme 

maniere qu'au cours de l'exercice precedent. 

De plus, a man avis, les operations de Ia 

Commission dont j'ai eu connaissance au 

cours de ma verification des etats financiers 

ant ete effectuees, a taus egards importants, 

conformement a Ia partie X de Ia Loi sur la 

gestion des finances publiques et a ses regle

ments, a Ia Loi sur la capitale nationale et aux 

reglements administratifs de Ia Commission. 

Pour le verificateur general du Canada, 

Raymond Dubois, FCA 

sous-verificateur general 

Ottawa, Canada 

le 6 juin 1997 



Commission de Ia capitale nationale 

BILAN 

au 31 mars 

Actif 
A court terme 
Encaisse et depots a court terme (note 3) 
Debiteurs 

Ministeres et organismes federaux 
Locataires et autres 

Inventaire et stocks de pepiniere 
Frais payes d'avance 
Portion court terme de l'investissement net dans 

des contrats de location-vente 

Investissement net dans des contrats 
de location-vente (note 4) 

Compte en fiducie (note 5) 
Terrains, immeubles et materiel (note 6) 

Passif 
A court terme 
Crectiteurs et frais comus 

Ministeres et organismes federaux 
Aut res 

Retenues et depots des entrepreneurs 
et autres 

Credit parlementaire reporte 

A long terme 
Indemnites de cessation d'emploi 

accumulees 
Expropriations foncieres non reglees 
Indemnite d'assurance repartee (note 5) 
Incitatif de location reporte 
Frais de restructuration 
Revenus differes 

Avoir du Canada 

1997 1996 

(en milliers de dollars) 

33 807 $ 41 966 $ 

1 863 1 223 
2 093 2 782 

125 328 
2 804 1 883 

245 
40 937 48 182 

270 
4 335 4 079 

350 651 354 907 
396 193 $ 407 168 $ 

1 231 $ 2 391 $ 
22 449 26 092 

1 315 1 200 
8 020 

24 995 37 703 

3 075 3 769 
1 522 729 
4 335 4 079 
4 139 4 321 

1 334 
398 

13 469 14 232 
38 464 51 935 

357 729 355 233 
396 193 407 168 $ 

Les notes complementaires font partie integrante des etats financiers. 

Approuve par la Commission 

Le president, Le pres~t du Comite corporatif 
de verific~on et d'evaluation, 

y:;~~ 
Pierre Isabelle 



Commission de Ia capitate nationale 
ETAT DES RESULTATS 

pour l' exercice termine le 31 mars 

Revenus 
Operations de location et servitudes 
Interets 
Gain net sur !'alienation de terrains, 

d'immeubles et de materiel (note ?a) 
Commanditaires 

Commandites monetaires 
Commandites en biens et services 

Frais d'acces aux usagers 
Autres frais et recouvrements 
Credits parlementaires 

Frais d'exploitation (note 7b) 
Amenagement de Ia region de Ia capitale nationale 
Promotion et animation de Ia region de Ia capitale nationale 
Gestion et developpement des biens immobiliers 
Services corporatifs 
Frais de restructuration 

Bem!fice net (frais d'exploitation nets) 1 

1 Analyse du financement des frais d'exploitation 
1997 1996 

1997 1996 

(en milliers de dollars) 

15 669 $ 13 913 $ 
1 661 1 426 

23 712 15 714 

809 792 
1 087 1 615 
1 034 1 070 
2 979 2 277 

67 219 73 767 
114 170 110 574 

2 275 2 242 
15 301 14 700 
86 649 59 328 
23 975 24 198 

469 ( 380) 
128 669 100 088 
(14 499)$ 10 486$ 

(en milliers de dollars) 

Benefice net (frais d'exploitation nets) (14 499) $ 10 486 $ 

Depenses ne necessitant aucun financement 

Amortissement l3 273 l3 788 
Incitatif de location reporte ( 183) ( 183) 

Revenus differes (21) 

Gain net sur !'alienation de terrains, 

d 'immeubles et de materiel (23 712) (IS 714) 

Produit de disposition du materiel I 654 330 
nansfert de !'alienation de terrains (note 3) 2 675 

Depenses d'alienation 237 275 
Revenus d'interets ( 673) ( 29?) 
Contributions 27 559 
Credits parlementaires (8 020) 

Contribution sous forme de terrain 6 050 
Report des engagements de l'exercice precedent 607 (8 083) 

Excedent du financement sur les frais 

d'exploitation 4 947 607$ 

Les notes complementaires font partie integrante des etats financiers. 



Commission de Ia capitale nationale 
tTA- DE l'AV'O)R 

pour l'exercice termine le 31 mars 

Solde au debut de l'exercice 
Benefice net (frais d'exploitation nets) 
Credits parlementaires pour I' acquisition 

et !'amelioration de terrains, d'immeubles et de materiel 
Solde a Ia fin de l'exercice 

Les notes compl!~mentaires font partie inh~grante des etats financiers. 

1997 1996 
(en milliers de dollars) 

355 233 $ 
(14 499) 

16 995 
357 729$ 

327920$ 
10 486 

16 827 
355 233$ 
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II 

' 

II' 
II' 
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Commission de la capitale nationale 
ETAT DE L'EVOLUTION DES RESSOURCES DE TRESORERIE 

pour l'exercice termine le 31 mars 

Activites d'exploitation 
Benefice net (frais d'exploitation nets) 
Elements hors caisse 

Amortissement 
Gain net sur !'alienation de terrains, 

d'immeubles et de materiel 
Contribution sous forme de terrain 

Variation nette des pastes hors caisse du fonds 
de roulement concernant !'exploitation 

Variation nette de l'encaisse dont !'usage 
est reserve et du passif a long terme 

Activites de financement 
Credits parlementaires pour !'acquisition et 

!'amelioration de terrains, d'immeubles et 
de materiel 

1997 1996 
(en milliers de dollars) 

(14 499) $ 10 486 $ 

13 273 13 788 

(23 712) (15 714) 
6 050 

(13 377) 4 372 

(1 019) (1 707) 
(33 284) 11 225 

16 995 16 827 
Produits de l'alineation de terrains, 

d'immeubles et de materiel ------~3~4~3~0~9 ________ =19~16~4~-

Activites d'investissement 
Acquisitions et amelioration de terrains, 

d'immeubles et de materiel 
Contrats de location-vente 

Augmentation (diminution) de l'encaisse 
et depots a court terme 

Au debut de l'exercice 
A Ia fin de l'exercice 

Les notes complementaires font partie integrante des etats financiers. 

. • 

51 304 35 991 ----------------

(25 664) (23 423) 
( 515) 

(26 179) (23 423) 

(8 159) 23 793 
41 966 18 173 
33 807 $ 41 966 $ 



NOTES COMPLEMENTAIRES 

AU 31 MARS 1997 

1. Pouvoirs et objectifs 

La Commission de la capitale nationale a ete 

constituee en 1958 en vertu de Ia Loi sur Ia 

capitale nationale. La Commission est une 

societe d'Etat mandataire sans capital-action 

nommee en vertu des dispositions de la par

tie I de l' annexe III de Ia Loi sur Ia gestion 

des finances publiques. Sa mission, telle 

qu'elle a ete modifiee en 1988 dans la Loi sur 

Ia capitale nationale, est la suivante : 

(a) etablir des plans d'amenagement, de 

conservation et d'embellissement de la 

region de la capitale nationale et con

courir a la realisation de ces trois buts 

afin de doter le siege du gouvernement 

du Canada d'un cachet et d'un caractere 

dignes de son importance nationale; 

(b) organiser, pan·ainer ou promouvoir, dans 

la region de la capitale nationale, des 

activites et des manifestations publiques 

enrichissantes pour le Canada sur les 

plans culture! et social, en tenant compte 

du caractere federal du pays, de l' egalite 

du statut des langues officielles et du 

patrimoine des Caiiadiens; et 

(c) coordonner les orientations et les pro

grammes du gouvernement du Canada 

en ce qui concerne !'organisation, le par

rainage ou la promotion, par les mi

nisteres, d'activites et de manifestations 

publiques liees a la region de Ia capitale 

nationale. 

La Commission est aussi chargee de la ges

tion et de l' entretien des residences officielles 

situees dans la region de la capitale nationale. 

La Commission n'est pas assujettie ala Loi 

de l'imp6t sur le reuenu en ce qui concerne 

ses benefices. 

2. Conventions comptables importantes 

(a) Terrains, immeubles et materiel 

Les terrains, les immeubles et le materiel 

sont generalement comptabilises au prix 

coutant. Les biens immobiliers acquis 

contre une somme nominale ou par voie 

de don sont comptabilises a leur valeur 

marchande au moment de !'acquisition, 

sauf les biens historiques dont la valeur 

marchande peut difficilement etre etablie. 

Ces derniers sont comptabilises a la valeur 

nominale, tout comme les artefacts re<;us 

par le Fonds Canadiana sous forme de 

dons. Les ameliorations qui prolongent 

la vie utile des immeubles et du materiel 

sont comptabilisees au prix coutant. 

(b) Amortissement L' amortissement des 

immobilisations actuellement utilisees 

est impute a !'exploitation en sommes 

annuelles egales, en fonction du cout des 

immobilisations, de leur duree de vie 

utile prevue et de leur valeur de 

recuperation finale. La duree de vie utile 

des immobilisations est prevue comme suit : 

Immeubles 20 ans 
Promenades, ponts et chaussees 25 ans 
Paysagement et amelioration des pares 25 ans 
Ameliorations locatives Duree du bail 
Outillage et materiel 10 ans 
Mobilier de bureau 10 ans 
Materiel de bureau 
Whicules 
Antiquites et ceuvres d'art 

5 ans 
5 ans 

10 ans 
Materiel informatique et de communications 5 ans 
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(c) Operations non monetaires Lorsqu'une 

operation non monetaire relative a un 

echange d'actifs a lieu et qu'il y a un 

changement dans !'usage de l' actif 

detenu, l' operation est comptabilisee a Ia 

juste valeur de l'actif echange. S'il n'y a 

aucun changement dans !'usage de l' actif, 

l'operation est inscrite a Ia valeur 

comptable de l'actif cede. 

(d) Inventaire et stocks de pepiniere 

I.;inventaire est comptabilise au prix 

coutant, et les stocks de pepiniere sont 

evalues au cout estimatif. 

(e) Regime de retraite Les employes de Ia 

Commission participent au Regime de 

pension de retraite de Ia fonction 

publique administre par le gouverne

ment du Canada. Les cotisations de Ia 

Commission au regime se limitent a un 

montant ega! au montant des cotisations 

versees par les employes au titre des ser

vices courants et de certains services 

passes. Ces cotisations representent 

!'obligation totale de la Commission au 

titre du regime de retraite et sont portees 

aux comptes de far,:on courante. Aux termes 

des lois actuelles, la Commission n'est 

pas tenue de verser une contribution au 

titre des insuffisances actualielles du 

Compte de pension de retraite de la fonc

tion publique. 

(f) Indemnites de cessation d'emploi En 

regie generale, les employes accumulent 

leurs indemnites de cessation d'emploi 

au cours de leurs annees de service et les 

perr,:oivent a leur depart ou a leur retraite. 

r:element de passif correspondant a ces 

indemnites est comptabilise au fur et a 
mesure que les employes les accumulent. 

(g) Incitatif de location reporte La 

Commission laue l' espace oil est situe 

son siege social. Les frais de demenage

ment ainsi que les ameliorations 

locatives importantes qui ont ete faites 

par le locateur afin d'accommoder les 

besoins de la Commission ont ete 

comptabilises a la date d'entree en 

vigueur du bail et sont amortis sur Ia 

duree du bail. 

(h) Credits parlementaires Les credits par

lementaires pour les frais d'exploitation, 

pour les subventions et pour les contri

butions versees aux autres paliers de 

gouvernement et autres organismes sont 

inscrits a titre de revenus. Les credits 

parlementaires alloues pour !'acquisition 

ou !'amelioration de terrains, d'im

meubles et de materiel sont credites a 
l'avoir du Canada. 

(i) Indemnisation des employes La 

Commission assume tous les risques 

resultant des demandes d'indemnisation 

des employes. Les depenses correspon

dant a ces demandes, par suite d'un 

accident de travail, sont imputees a 
l'exercice financier au cours duquel les 

paiements sont exigibles. 

-



3. Encaisse et depots a court terme 

La politique de la Commission est d'investir 

les excedents temporaires d'encaisse SOliS 

forme de certificats de depot, de bons du tre

sor et d'acceptations bancaires de courte 

duree dans des institutions financieres cana

diennes. L'encaisse et les depots a court 

terme incluent des certificats de depot et des 

acceptations bancaires de 34,4 millions de 

dollars au 31 mars 1997 (38 millions de dol

lars en 1996) au taux d'interet pondere de 

3,2 p. 100 (5 p. 100 en 1996). La juste valeur 

de l'encaisse et des depots a court terme est 

egale a Ia valeur comptable en raison de leur 

echeance prochaine. 

L'encaisse et les depots a court terme represen

taient, en fin d'exercice, 34,4 millions de dollars. 

Sont indus dans ce montant les fonds sui

vants auxquels des restrictions s'appliquent : 

(a) des dons en argent verses pour le Fonds 

Canadiana s'elevant a 66 984 dollars; 

Terrains a 
ecosysteme 

fragile 

Encaisse disponible au 

debut de l'exercice 1 857 $ 

Produits d'alienation 

Depenses d'alienation et d 'acquisition 

Interets 48 

Acquisitions 

Contributions 

Virements 

au budget d'exploitation 

au budget d'immobilisations 

Encaisse disponible 

a Ia fin de l 'excrcice 1 905 $ 

(b) des fonds s'elevant a 25,623 millions de 

dollars, a savoir : 

Pont 

(i) des fonds de 1,905 millions de dollars 

provenant d'un contrat de location a 
long terme signe en 1990 et destines 

exclusivement a !'acquisition de ter

rains a l'ecosysteme fragile, conforme

ment a une restriction du gouverneur 

en conseil; 

(ii) des fonds de 8,974 millions de dollars 

provenant de !'alienation de proprie

tes excedentaires et pouvant servir a 
!'acquisition de biens immobiliers ou 

au financement d' autres programmes 

importants, conformement a l' appro

bation du Conseil du Tresor et du 

gouverneur en conseil; 

(iii) des fonds de 14,744 millions de 

dollars provenant de l' alienation de 

terrains et reserves pour Ia refection 

du pont Champlain; 

(iv) !'analyse detaillee qui suit offre des 

renseignements plus precis : 

Champlain Aut res Total 
(en milliers de dollars) 

14 370 $ 11 332 $ 27 559 $ 

32 655 32 655 

( 237) ( 237) 

374 251 673 

( 299) ( 299) 

(27 559) (27 559) 

(2 675) (2 675) 

(4 494) (4 494) 

14 744 $ 8 974$ 25 623 $ 



4. Investissement net dans des contrats 

de location-vente 

Total des paiements minimums 
exigibles en vertu de contrats 
de location-vente 

lnterets non gagnes 

Versements echeant au 
cours du prochain exercice 

1997 
(en milliers de dollars) 

559 $ 
(44) 

515 

(245) 

270 $ 

Les contrats portent interet au taux de 

8,25 p. 100, taux en vigueur pour des prets 

commerciaux similaires lors de Ia signature 

des contrats. lis viennent a echeance en 1999. 

Les versements des 2 prochains exercices 

incluant les interets non gagnes se chiffrent a 
280 000 dollars en 1998 et a 279 000 dollars 

en 1999. La juste valeur de l'investissement 

net dans des contrats de location-vente cor

respond a peu pres a sa valeur comptable. 

5. Compte en fiducie 

La Commission a mis de cote des fonds rec;us 

par suite d'une reclamation en dommages 

decoulant de blessures subies dans un acci

dent par une employee de la CCN. Ces fonds 

ont ete verses a la Commission, a laquelle il 

incombera de payer le reste des couts lies au 

reglement de cette demande d'indemnisa

tion. Une etude actuarielle effectuee en 1991 

supporte les couts futurs. 

Le rendement global du portefeuille au 

31 mars 1997 etait de 13,3 p. 100 (12,5 p. 100 

en 1996). Tousles placements se font confor

mement a la strategie d'investissement sui

vante : billets canadiens a court terme et 

bons du tresor cotes R1 par le Dominion 

Bond Rating Service et A1 + ou A1 par le 

Canadian Bond Rating Service, obligations et 

debentures canadiennes cotees AAA, AA et A 

par le Dominion Bond Rating Service ou 

A+ +, A+ et A par le Canadian Bond Rating 

Service, titres du gouvernement du Canada 

ou titres d 'un gouvernement provincial 

n'excedant pas 30 p. 100 de Ia valeur totale 

du portefeuille. 

La juste valeur des placements au 31 mars 

1997 et 1996 correspond approximativement 

a la valeur comptable. 



6. Terrains, immeubles et materiel 

1997 1996 

Cout Amortissement Valeur Co(lt Amortissement Valeur 
d'origine cumule comptable nette d'origine cumule comptable nette 

(en milliers de dollars) (en milliers de dollars) 

Terrains et immeubles 

Ceinture de verdure 69 104 $ 21 344 $ 47 760 $ 68 526 $ 20 732 $ 47 794 $ 

Pare de Ia Gatineau 47 956 8 989 38 967 45 237 8 449 36 788 

Promenades 94 916 42 104 52 812 105 189 so 349 54 840 

Pares 43 966 19 061 24 905 38 074 17 709 20 365 

Pants et voies d'acces 28 477 18 600 9 877 32 832 20 276 12 556 

Lieux historiques 36 266 20 707 15 559 34 476 19 333 15 143 

Installations de loisirs 25 914 14 933 10 981 24 644 13 919 10 725 

Proprietes lom~es 125 772 17 534 108 238 124 566 16 039 108 527 

Proprietes de developpement 25 048 3 350 21 698 31 052 3 342 27 710 

Expropriations non reglees 1 522 1 522 729 729 

Immeubles d'administration 

et de service 16 565 11 740 4 825 16 264 11 153 5 111 

515 506 178 362 337 144 521 589 181 301 340 288 

Mains provision pour les cessions' (1 838} (1 838) (1 838} (1 838} 

Mains provision pour nettoyage 

environnemental (note 9) ( 477} ( 477) ( 464} (464} 

513 191 178 362 334 829 519 287 181 301 337 986 

Ameliorations locatives 8 875 599 8 276 5 398 283 5 115 

Materiel 

Outillage et materiel 1 488 886 602 4 407 2 692 1 715 

Mobilier et materiel 

de bureau 3 225 1 421 1 804 3 233 1 205 2 028 

Vehicules 1 057 714 343 3 885 2572 1 313 

Materiel informatique et 

de communications 15 662 11 040 4 622 17 639 11 111 6 528 

Antiquites et ceuvres d'art 1 858 1 683 175 1 866 1 644 222 

23 290 15 744 7 546 31 030 19 224 11 806 

Total 545 356$ 194 705$ 350 651 $ 555 715 $ 200 808$ 354 907 $ 

l. La provision pour les cessions vise les biens immobiliers a etre cedes en vertu d'accords passes avec Ia province de 
Quebec. 11 s'agit notamment des terrains cedes pour l'amenagement des voies d'acces au pont Macdonald-Cartier et 
pour l'emprise de Ia route 550 en echange d'autres terrains. 



7. Informations sur les n!sultats 

(a) Cession importante d'immobilisations 

(i) Transfert des ponts Laurier et 

Mackenzie-King Dans sa strategie 

de dessaisissement, Ia Commission 

s'est departie de routes et de pants 

faisant partie integrante d'un reseau 

de transport regional ou municipal. 

Au cours de l'exercice 1996-1997, la 

Commission a cede les pants Laurier 

et Mackenzie-King a la Municipalite 

regionale d'Ottawa-Carleton. 

Ces pants allaient necessiter des 

reparations importantes au COUTS 

des prochaines annees. En fait, le 

coO.t de refection et d'entretien pour 

la Commission s'elevait a 27,6 mil

lions de dollars. Afin de transmettre 

cette responsabilite a Ia Municipalite 

regionale d'Ottawa-Carleton, Ia 

Commission lui a transfere des ter

rains ayant une superficie d'environ 

267,1 hectares, une servitude et une 

licence d'acces pour une valeur 

marchande couvrant !'obligation 

financiere rattachee a Ia cession des 

pants. Cette contribution est com

prise dans les 33,8 millions de 

dollars presentes dans la partie (b) 

ci-contre. La Municipalite regionale 

d'Ottawa-Carleton a du aussi verser 

4,6 millions de dollars a Ia 

Commission, somme representant 

l'excedent entre Ia valeur mar

chande des biens cedes et !'obliga

tion prise en charge. 

En contrepartie, Ia Commission a realise un 

gain sur !'alienation de terrains de 23,2 mil

lions de dollars et un revenu de location et 

de servitudes de 2,2 millions de dollars. 

(ii) Contribution pour Ia construction 

de la promenade des Draveurs Au 

cours de I' exercice, Ia Commission a 

contribue au projet de construction 

de Ia promenade des Draveurs de 

Gatineau. La contribution, comprise 

dans les 33,8 millions de dollars 

presentes dans Ia partie (b) ci

dessous, a pris la forme d'un transfert 

de terrain d'une valeur de 6,1 millions 

de dollars. 

(b) Ventilation des depenses pour les 

postes principaux 

1997 1996 
(en rnilliers de dollars) 

Salaires et avantages sociaux 30 210 $ 41 580 $ 
Biens et services 35 467 26 237 
Depenses en biens et services 1 087 1 615 

Subventions tenant lieu 
d 'irnp6ts fanciers 14 359 15 443 

Contributions 33 804 1 805 

Arnortissernent 13 273 13 788 

Frais de restructuration 469 ( 380) 

128 669$ 100 088 

(i) Definitions et objectifs des secteurs 

Les activites de Ia Commission sont 

regroupees en quatre secteurs pour 

lesquels des objectifs a court, moyen 

et long terme relies au mandat de Ia 

Commission ont ete fixes. Les objec

tifs a long terme de chacun des 

secteurs sont les suivants : 



Amenagement de la region de la 

capitale nationale Orienter l'amenage

ment physique et !'utilisation des 

terrains federaux et coordonner les 

travaux de design et d'amenagement 

de maniere a en assurer l' excellence, 

en tenant compte du role et de !'impor

tance de la capitale du Canada. 

Promotion et animation de la region de 

la capitale Accroitre la sensibilisation 

des Canadiens qui vivent a l'exterieur 

de la region de la capitale nationale au 

role de Ia region de la capitale au 

moyen de campagnes de promotion 

nationales, de contacts en matiere de 

communications (radiodiffusion) et 

d'activites de rayonnement et presenter 

Ia capitale aux visiteurs comme un lieu 

permettant de faire !'experience du patri

moine canadien, de la culture et des 

realisations de notre pays au moyen de 

divers services, activites et programmes. 

Gestion et cteveloppement des biens 

immobiliers Gerer et proteger les 

biens d'interet national de la capitale 

du Canada afin de les preserver pour 

les generations futures. 

Services corporatifs Encourager une 

utilisation efficace et productive des 

ressources et fournir des services 

corporatifs a tous les autres secteurs 

d'activites. 

(ii) Frais de restructuration A Ia suite 

du depot du budget federal du 

27 fevrier 1995, les credits de Ia 

CCN ont ete reduits de 21,4 millions 

de dollars pour les annees 199 5-1996 

a 1997-1998. Cette reduction a ete 

realisee grace a une importante baisse 

des effectifs de la Commission. Les 

frais de restructuration, estimes a 
13,8 millions de dollars pour ces annees, 

ont ete imputes comme depenses dans 

l' annee 1994-199 5. Les derniers verse-

ments seront faits au cours de l'exer-

cice 1997-1998, et leur juste valeur 

correspond a leur valeur comptable. 

8. Principaux engagements 

(a) La Commission a conclu des accords de 

prestation de services et des baux de 

location de materiel et de bureaux. Les 

accords totalisent 120,6 millions de dollars 

et comportent differentes dates d'echeance, 

Je dernier se terminant en l'an 2019. 

La Commission a aussi privatise Ia 

gestion et l'entretien d'une partie de ses 

terrains et de ses proprietes dans Je cadre de 

Ia Revue des programmes du gouvernement 

federal. Des contrats totalisant 30,7 millions 

de dollars ont ete octroyes. Ces contrats 

viennent a echeance de 1999 a 2001. 

Les paiements annuels minimums 

sur ces accords pour les cinq prochains 

exercices sont approximativement 

comme suit: 

(en milliers de dollars) 

1997-1998 
1998-1999 
1999-2000 
2000-2001 
2001-2002 

16 635 $ 
14 583 
9 519 
8 406 
4 545 

(b) La Commission a conclu des marches 

pour des depenses en immobilisations 

dont la valeur approximative est de 3,2 mil

lions de dollars. Les paiements aux termes 

de ces marches devraient se faire en 

1997-1998 et 1998-1999. 
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9. Eventualites 

(a) Reclamations Des reclamations ant ete 

cteposees contre la Commission pour un 

montant d'environ 14,2 millions de dollars, 

excluant les inten~ts et autres cm1ts, a 
titre de dommages presumes et d'autres 

facteurs. Comme il est impossible de 

prevoir l'issue de ces reclamations, elles 

ne sont pas comptabilisees. Toutefois, de 

l' avis de la direction, la position de la 

Commission est defendable. Les regle

ments eventuels de ces reclamations 

seront imputes a l' exercice au cours 

duquel ils pourront etre determines avec 

certitude. 

(b) Entente avec la province de l'Ontario En 

1961, la Commission a signe une entente 

avec la province de !'Ontario en vertu de 

laquelle cette derniere s'est engagee a 
amenager et a entretenir 2 761 hectares 

(6 820 acres) de foret. A l'expiration de 

cette entente, en l' an 2011 ' ou a sa resi

liation, la Commission remboursera a la 

province l'excedent des depenses sur les 

revenus, ou la province versera a la 

Commission l' excedent des revenus sur 

les depenses. Selon le dernier rapport 

reyu de la province, au 31 mars 1995, les 

depenses cumulatives depassaient de 

1,2 million de dollars les revenus cumu

latifs, somme qui ne figure pas dans les 

comptes de la Commission. 

(c) Protection de l' environnement La Commis

sion a fait une analyse preliminaire qui a 

mis au jour certaines proprietes qui, au 

moment de leur acquisition, pouvaient 

faire !'objet d'une decontamination 

•• 

eventuelle. Dans les situations ou la 

decontamination est probable et ou les 

coilts peuvent etre estimes, la Commission 

a capitalise les coilts de nettoyage envi

ronnemental et a inscrit une provision 

contre ses immobilisations. Dans les 

autres cas, rien n' a ete comptabilise 

puisque l'etendue de la contamination, 

le coilt du nettoyage et les fonds neces

saires ne peuvent etre evalues de fayon 

raisonnable tant que l'on n'aura pas 

effectue d'autres releves sur place. 



10. Operations entre apparentes 

La Commission est apparentee, au niveau de 

la propriete, a taus les ministeres, taus les 

organismes et toutes les societes d'Etat du 

gouvernement du Canada et elle est financee 

principalement par le Parlement du Canada. 

En plus des operations enoncees ci-apres et 

de celles presentees ailleurs dans les presents 

etats financiers, la Commission, dans le cours 

normal de ses activites, effectue diverses 

operations avec ces entites de l'Etat. Ces 

operations ctecoulent de !'exploitation 

courante et sont confonnes a l'usage commercial 

habituel applicable a toutes les personnes et 

a toutes les entreprises. Des ctepenses de 6,92 mil

lions de dollars (14,95 millions de dollars en 

1996) ant ete engagees pour des services 

publics, des locations d'espaces, des achats 

de services et des achats d'immobilisations, 

et des revenus de 87,69 millions de dollars 

(103 ,81 millions de dollars en 1996) 

provenant de credits parlementaires, de 

subventions speciales, de prestations de ser

vices, d'operations de location et de ventes de 

biens immobiliers ont ete gagnes. 

(a) Entente sur le reseau routier quebecois 

Le gouvernement du Canada avait 

engage la Commission envers la 

province de Quebec a contribuer pour la 

moitie du coOt de l'amenagement d'un 

reseau routier dans la partie quebecoise 

de la region de la capitale nationale. Le 

1" avril 1996, cette responsabilite a ete 

transferee au ministere des Transports du 

Canada. 

11. Juste valeur des instruments financiers 

En plus de ce qui est deja decrit aux notes 3, 

4, 5 et 7 a ce sujet, la juste valeur des debi

teurs, des crediteurs et frais courus et des 

retenues et depots des entrepreneurs est 

similaire a leur valeur comptable en raison de 

leur echeance prochaine. Pour ce qui est des 

pastes a long terme, la juste valeur des 

indemnites de cessation d'emploi accumulees, 

des expropriations foncieres non reglees et de 

l'incitatif de location reporte est aussi similaire 

a leur valeur comptable. 

12. Chiffres de l'exercice precedent 

Certaines donnees correspondantes fournies 

pour l' exercice precedent ont ete reclassees 

en fonction de la presentation adoptee pour 

le present exercice. 
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ANNEXE I : LISTE DES COMITES DE 

LA COMMISSION DE LA CAPITALE 

NATIONALE AU 31 MARS 1997 

La Commission 

Marcel Beaudry, president (1) (2) 

Hull (Quebec) 

Joan O'Neil, vice-presidente (1) 

Ottawa (Ontario) 

Ed Drover 

St-John's (Terre-Neuve) 

AndreJ. C. Dupont (1) (3) 

Aylmer (Quebec) 

Darlene Hincks (1) (3) 

Regina (Saskatchewan) 

Pierre Isabelle (2) (3) 

Hull (Quebec) 

Alec Katz 

Winnipeg (Manitoba) 

Norma Lamont (2) (3) 

Ottawa (Ontario) 

Marc Letellier 

Quebec (Quebec) 

(1) Membre du Comite directeur 

Chef Cece McCauley (2) 

Inuvik (Territoires du Nord-Ouest) 

John Mlacak 

Kanata (Ontario) 

Nancy Power 

Edmonton (Alberta) 

Irving Schwartz (2) 

Sydney (Nouvelle-Ecosse) 

William H. Teed (2) 

Saint John (Nouveau-Brunswick) 

Comite consultatif du marketing 

et de Ia programmation 

Barbara L. Pollock, presidente 

Specialiste en communications 

Regina (Saskatchewan) 

Jacques Lemay, vice-president 

Directeur artistique 

Victoria (Colombie-Britanique) 

Claude Benoit 

Museologue 

Montreal (Quebec) 

(2) Membre du Comite corporatif de verification et d'evaluation 
(3) Membre du Comite d'examen des traitements 
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1 ... , 

David Ellis 

Specialiste en communications 

Toronto (Ontario) 

Laurier L. LaPierre, o.c. 

Historien, ecrivain 

Ottawa (Ontario) 

John Mlacak, membre de Ia Commission 

Kanata (Ontario) 

Marcel Beaudry, membre d'office 

President de Ia Commission de Ia capitale 

nationale 

Hull (Quebec) 

Comite consultatif de l'urbanisme et de 

la gestion immobiliere 

Janet Dey, presidente 

Planificatrice et gestionnaire de l'immobilier 

Toronto (Ontario) 

Frank Palermo, vice-president 

Architecte 

Halifax (Nouvelle-Ecosse) 

David Azrieli, C.M. 

Architecte, concepteur, entrepreneur 

Montreal (Quebec) 

Rachel Corbett 

Planificatrice 

Ottawa (Ontario) 

Norman Hotson 

Architecte 

Vancouver (Colombie-Britannique) 

Carolyn Woodland 

Architecte 

Etobicoke (Ontario) 

Nancy Power, membre de Ia Commission 

Edmonton (Alberta) 

Ed Drover, membre de la Commission 

St. John's (Terre-Neuve) 

Marcel Beaudry, membre d'office 

President de la Commission de la capitale 

nationale 

Hull (Quebec) 

Comite consultatif du design 

Norman Hotson, president 

Architecte 

Vancouver (Colombie-Britannique) 

Carolyn Woodland, vice-presidente 

Architecte paysagiste 

Toronto (Ontario) 

Brian MacKay-Lyons 

Designer urbain 

Halifax (Nouvelle-Ecosse) 

Lawrence R. Paterson 

Architecte 

Okotoks (Alberta) 

Claude Provencher 

Architecte 

Montreal (Quebec) 

.... 
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Brigitte Shim, membre 

Designer urbain 

Toronto (Ontario) 

Marc Letellier, membre de la Commission 

Quebec (Quebec) 

Marcel Beaudry, membre d'office 

President de la Commission de la capitale 

nationale 

Hull (Quebec) 

Comite consultatif sur les residences 

officielles du Canada 

J. Andre Perrier, president 

Aylmer (Quebec) 

Daniel Brisset 

Montreal (Quebec) 

Carol Gault 

Westmount (Quebec) 

Julia Reitman 

Westmount (Quebec) 

Jean-Fran<;ois Sauve 

Montreal (Quebec) 

Hilary M. Weston 

Toronto (Ontario) 

Alec Katz, membre de la Commission 

Winnipeg (Manitoba) 

Marcel Beaudry, membre d'office 

President de la Commission de la capitale 

nationale 

Hull (Quebec) 

Barbara Ivey, observatrice 

Toronto (Ontario) 

Le Fonds Canadiana 

Barbara Ivey, presidente 

Toronto (Ontario) 

Agnes Benidickson, 0. C., vice-presidente 

Ottawa (Ontario) 

Marcel Belanger, 0. C. 

Quebec (Quebec) 

Marian Jameson 

Toronto (Ontario) 

Florence Deacon 

Charlottetown (Ile-du-Prince-Edouard) 

Maurice A. Forget 

Montreal (Quebec) 

Ruth Goldbloom, C. M. 

Halifax (Nouvelle-Ecosse) 

Michele Guest 

Vancouver (Colombie-Britannique) 

Peggy McKercher, C. M. 

Saskatoon (Saskatchewan) 
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John C. Perlin, C. V. 0. 

St. John's (Terre-Neuve) 

Barbara Poole 

Edmonton (Alberta) 

Gerald Pittman, membre rempla~ant 

de !'Alberta 

Calgary (Alberta) 

Kathleen Richardson, C. C. 

Winnipeg (Manitoba) 

Joan Carlisle-Irving 

St-Andrew's-By-The-Sea 

(Nouveau-Brunswick) 

Marcel Beaudry, membre d'office 

President de la Commission de la capitale 

nationale 

Hull (Quebec) 

J. Andre Perrier, observateur 

Aylmer (Quebec) 

ANNEXE II : COMMANDITAIRES 

ET PARTENAI RES 

Au cours des annees 90, la CCN a notam

ment comme priorite de constituer des par

tenariats avec la co!lectivite canadienne, y 

compris taus les paliers de gouvernement, les 

entreprises, les associations a but non lucratif 

et les particuliers. Beneficiant d'un soutien 

tres limite il y a quelque cinq ans de cela, Ia 

CCN a etabli des relations actives et suivies 

avec 84 partenaires et 100 commanditaires. 

La determination a creer des partenariats 

essentiels continuera d'etre presente au cours 

du prochain siecle. 

Commanditaires de la CCN 

Access Agency and School 

ADT Security Systems 

Air Canada 

Albert at Bay Suite Hotel 

Banque royale du Canada 

Baton Broadcasting CJOH-CHRO 

Bauer 

Bell Mobilite 

Bistro Maxwell's 

Bonjour dimanche 

Bradda Printing 

CAE Inc. 

Can tel/ AT & T 

Casino de Hull 

Capital Hill Hotel and Suites 

Centre des Congres d'Ottawa 

Centre national des arts 

CFRA/KOOL FM 

Chateau Laurier 

CHEZ-FM Inc. 



CHOT TV et CFGS TV 

Chrysler Canada 

CIMF-FM 

Citadel Ottawa Hotel and Convention Centre 

CKAC 

CKBY 

CKOI - Metromedia CMR Montreal 

Club Optimiste de Hull Inc. 

Cosmic Adventures 

Days Inn Ottawa Centre 

Delta Ottawa Hotel & Suites 

Digital Equipment du Canada Limitee 

Division de Radio Mutuel CKTF-FM 

Double Decker's Diner & Pub 

Dutch Choral Society 

Eau de source Labrador 

EDS Canada 

Embassy Hotel and Suites 

Entreprise Rent-a-Car 

Excellent Eateries 

Federal Express Canada Limitee 

Fondation Aga Khan Canada 

Ford Canada 

GE Eclairage Canada 

General Motors of Canada Limitee 

Hershey Canada 

Holiday Inn Plaza de la Chaudiere 

Hotel Best Western Jacques Cartier 

Hotel Clarion Centre-Ville 

Hotel Lord Elgin 

Hotel Minto Place Suite 

Hotel Radisson 

Hotel Talisman 

Hotel Tfavelodge 

Hotel Westin d'Ottawa 

Howard Johnson 

La Metropolitaine 

La Societe Canadian Tire Limitee 

LeDroit 

Le Week-end Outaouais 

Les Brasseries Molson 

Les Producteurs de poulet du Canada 

Les Suites Hotel Ottawa 

MeteoMedia - The Weather Network 

Municipalite regionale d'Ottawa-Carleton 

Northern Micro 

Novotel Ottawa 

OCEDCO 

Oregano's Pasta Market 

Petro-Canada 

Radio Nord Inc. 

Ramada Hotel and Suites 

Rawlco/Majic 100/Energy 1200 

Restaurant Fuliwah 

Restaurant Kristy's Inc. 

Restaurant Las Palmas 

Restaurant Mayflower 

Restaurant The Courtyard 

Restaurant The Marble Works 

Rockwell International du Canada 

Rogers Multi-Media Group 

Sheraton Ottawa Hotel & Towers 

Societe canadienne d'hypotheques et de logernent 

Societe Radio-Canada 

Southbank Dodge Chrysler 

Spagucci's Marketplace & Bar 

Spar Aerospatiale Limitee 

Station CJRC 1150 

Super 8 

Swiss Chalet Chicken & Ribs 

Telemedia Communications Inc./ 

CITE-FM-FITF FM 



The Ottawa Citizen 

The Ottawa Sun 

Tommy & Lefebvre 

Tucker's market 

Ville d'Ottawa 

Ville de Hull 

Voyageur Colonial Limitee 

Westin/Wesco Westinghouse Sales and 

Distribution 

Y-105/0ldies 1310 

Partenaires de Ia CCN 

Access Agency 

Agence canadienne de developpement 

international 

Ambassade de la Hongrie 

Ambassade des Pays-Bas 

Archives nationales du Canada 

Association canadienne de la Hollande 

Association de Snow-Cross Racing 

Association des autos anciennes de 

l'Outaouais 

Association des Grandes Sceurs d'Ottawa-

Carleton 

Banque nationale du Canada 

Bibliotheque nationale du Canada 

Bureau d'information du Canada 

Canton de Cumberland 

Centre de recherches pour le developpement 

international 

Centre national des Arts 

Chambre des communes 

Citoyennete et Immigration Canada 

Club de hockey les Senateurs d'Ottawa 

Club Kiwanis d'Ottawa 

Club Kiwanis Rideau 

College Algonquin 

College de J'Outaouais 

Conseil national de recherches Canada 

Cour supreme du Canada 

Editions internationa!es Alain Stanke 

Editions Vanderheid 

Elections Canada 

Ferme experimentale centrale du Canada 

Festival canadien des tulipes 

Festival Franco-ontarien 

Fiducie des musiciens 

Fondation Aga Khan Canada 

Fondation de l'Hopital Civic d'Ottawa 

Fondation de l'Hopital Royal 

Garde de ceremonie 

Gendarmerie royale du Canada 

Geomatics Canada 

Hopital Civic d'Ottawa 

Hopital Grace 

Hopital pour enfants de !'est de !'Ontario 

Institut de conservation 

La Cite collegiale 

La Keskinada Lappet 

La Releve de la garde 

Le Canada se souvient 

Maison-Laurier 

McClelland & Steward Inc. 

Military Family Resources Centre of the NCR 

Military Reinactors 

Ministere de Ia Defense nationale 

Monnaie royale canadienne 

Municipalite de Chelsea 

Municipalite de La Peche 

Municipalite de Val-des-Monts 

Municipalite d'Osgoode 

Musee canadien de Ia guerre 



Musee canadien de la nature 

Musee canadien de la paste 

Musee canadien des civilisations; 

Musee des enfants 

Musee des beailx-arts du Canada 

Musee national de !'aviation 

Musee national des sciences et 

de la technologie 

Oxfam 

Pares Canada 

Patrimoine canadien 

Police d'Ottawa-Carleton 

Rideau Hall (residence du Gouverneur 

general) 

Salon de the Moorside 

Societe Radio-Canada 

Senat du Canada 

TBM Sport and Fitness 

Train a vapeur de Hull-Chelsea-Wakefield 

Travaux publics et services 

gouvernementaux Canada 

Universite d'Ottawa 

Ville d'Alrnonte et Ramsey 

Ville d'Aylmer 

Ville de Buckingham 

Ville de Carleton Place 

Ville de Gatineau 

Ville de Hull 

Ville de Nepean 

Ville d'Ottawa 

YM/YWCA 

Zone d'arneliorations commerciales du 

march€ By 




