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Contexte 
Contexte 
La Commission de la capitale nationale (CCN) a effectué une révision exhaustive du 
Plan du cœur de la capitale nationale, le principal document de planification à long 
terme encadrant la planification et l’aménagement des terrains fédéraux situés dans 
les centres-villes d’Ottawa et de Gatineau. Approuvé à l’origine par le conseil 
d’administration de la CCN en tant que Plan du secteur du cœur de la capitale en 
2005, le Plan révisé établit une vision unifiée qui guidera les futurs efforts de 
planification et de gestion du cœur de la capitale. 

Dans le cadre du processus de révision, la CCN a consulté le public et les différentes 
parties prenantes afin de recueillir leur avis sur les priorités du plan et de mieux 
faire connaître ses objectifs. 

À propos du plan 
Le Plan du cœur de la capitale nationale a été conçu avec un processus axé sur la 
conception qui comprend trois phases clés. Après une première phase d’évaluation 
du contexte et des projets en cours, les phases suivantes, à partir de 2022, ont donné 
lieu à une consultation accrue des parties prenantes et du public afin de contribuer à 
l’élaboration du plan.   
 

 

En mai 2025, la CCN a réalisé une quatrième et dernière phase de consultation 
publique, qui a permis aux membres du public de commenter la dernière version 
proposée du plan. Cette dernière version avait été élaborée en tenant compte des 
deux précédentes rondes de consultation publique, ainsi que d’une première ronde 
d’évaluation des conditions existantes par les parties prenantes. 

Processus de participation du public 
Depuis le début des activités de participation du public au plan du cœur en 2022, 
plusieurs étapes de consultation ont eu lieu avec les parties prenantes et le public.   

Phase 1 : 2022 (consultation interne et des partenaires) 
 
Consultation sur le plan technique auprès des organismes partenaires 
Avril à août 2023 

 
 

2020-2021 : phase de 
lancement et d’analyse

Évaluation du plan de 2005, 
des conditions existantes, 
de la cartographie et des 
plans de base

2022-2024 : phase de 
réflexion divergente

Vision, grands 
changements, thèmes, puis 
concepts et secteurs 

2025 : 
phase de réflexion 

convergente

ébauche, démonstration 
et illustrations



 
 

Phase 2 : 2023 (consultation du public sur un premier plan provisoire) 
 

Réunion du comité 
consultatif public 

Sondage public en ligne 
Kiosques 

éphémères 
Ateliers publics 

Novembre 2023 
D’octobre à 

décembre 2023 
De septembre à 

octobre 2023 
Novembre 2023 

 

 
  

14 personnes 
2 600 visionnements 

344 commentaires reçus 
445 personnes 76 personnes 

 
Pour obtenir de plus amples renseignements sur cette consultation, consultez le 
rapport de consultation publique de la phase 2. 
 

Phase 3 : 2024-2025 (consultation du public et des parties prenantes sur le plan 
provisoire) 
 

Réunion du comité 
consultatif public 

Réunions avec les parties 
prenantes 

Ateliers publics Sondage public en ligne 

Mai 2024 Février 2025 Janvier 2025 Janvier et février 2025 

    

9 personnes 7 réunions 41 personnes 
1 696 visionnements 
200 réponses reçues 

    

Pour obtenir de plus amples renseignements sur cette consultation, consultez le 
rapport de consultation publique de la phase 3.  
 

Phase 4 : 2025 (examen de la dernière version proposée) 
 

Réunion du comité 
consultatif public 

Consultation publique 
en ligne 

Propositions par 
courriel 

Réactions dans les 
médias sociaux 

Mai 2025 Mai 2025 Mai 2025 Mai 2025 

https://ncc-website-2.s3.amazonaws.com/documents/Plan-du-coeur-Rapport-sommaire-Mars-2024-FR.pdf
https://ncc-website-2.s3.amazonaws.com/documents/plan-du-coeur-rapport-sommaire-phase-3-mars-2025.pdf


 

 

 

 

7 personnes 
2 458 visionnements 

66 commentaires reçus 
24 propositions reçues 5 commentaires 

 

Au cours de la phase 4, les membres du public ont été invités à s’exprimer une 
dernière fois sur les aspects fondamentaux du plan, à proposer des façons de 
l’améliorer et à ajouter des éléments qui auraient été négligés. Au cours de cette 
phase, les commentaires reçus lors des précédentes rondes de consultation 
publique ont été intégrés dans la dernière version du plan présentée au public. 
 

Aperçu des activités de consultation publique menées dans le cadre de la phase 4 
Les activités de consultation de la phase 4 comprenaient les suivantes : 
  

• Comité consultatif public (CCP) : Les membres du CCP se sont réunis le 
14 mai 2025 pour discuter et commenter la dernière version proposée.  

• Commentaires en ligne : Le public pouvait commenter en ligne du 1er au 
15 mai, un total de 66 commentaires a été reçu. 

• Commentaires par courriel : 24 courriels concernant le plan ont été reçus 
de la part de membres du public dans la boîte de réception des 
consultations.     

• Lettres des parties prenantes : Les groupes intéressés, notamment 
l’Association communautaire de la Basse-Ville, la Fédération des associations 
civiques et l’Alliance communautaire de New Edinburgh, ont fait part de leurs 
commentaires par courriel. Ces commentaires figurent à l’annexe 1. 

Dans le cadre d’un processus de participation distinct, la CCN a aussi rencontré des 
communautés autochtones. Le 15 mai, l’équipe de projet a fait une présentation à six 
aînés de la communauté anishinabée de Kitigan Zibi.   

Vous trouverez de plus amples renseignements sur le plan révisé sur le site Web de 
la CCN. 

Commentaires reçus 
La présente section résume les principales conclusions de toutes les activités de 
consultation menées au cours de la phase 4. À partir des commentaires reçus, les 
thèmes ci-après ont été établis. 
 

https://ccn-ncc.gc.ca/nos-plans/plan-de-secteur-du-coeur-de-la-capitale-du-canada?_gl=1*1hybqx2*_gcl_au*NTA2NTMzNzQzLjE3NDcyNDY4MTc.*_ga*MTUwMzk3Mjk3My4xNzMwOTk3Nzgz*_ga_RTD9BL4DBV*czE3NDkyNDE1NTEkbzgyJGcwJHQxNzQ5MjQxNTUxJGo2MCRsMCRoMA..
https://ccn-ncc.gc.ca/nos-plans/plan-de-secteur-du-coeur-de-la-capitale-du-canada?_gl=1*1hybqx2*_gcl_au*NTA2NTMzNzQzLjE3NDcyNDY4MTc.*_ga*MTUwMzk3Mjk3My4xNzMwOTk3Nzgz*_ga_RTD9BL4DBV*czE3NDkyNDE1NTEkbzgyJGcwJHQxNzQ5MjQxNTUxJGo2MCRsMCRoMA..


Les transports et l’accessibilité 
Les transports ont été au centre des discussions. Un soutien important pour 
l’amélioration des transports en commun et des transports actifs afin de relier 
Ottawa, Gatineau et les banlieues voisines a été apporté. La demande pour des pistes 
cyclables plus sécuritaires et d’une amélioration des trottoirs a également été 
récurrente. Certaines personnes interrogées étaient également préoccupées par la 
fermeture des routes aux voitures et par l’accessibilité pour les personnes âgées, 
tandis que d’autres ont demandé une approche équilibrée qui tient compte de 
l’ensemble de la population. 
 
Les commentaires exprimant l’avis des personnes interrogées sur cette question 
sont notamment les suivants : 

• « Veiller à ce que tous les lieux soient bien desservis par les transports en 
commun, en mettant l’accent sur la création d’infrastructures efficaces 
réservées aux trains et aux tramways… » 

• « L’accès piétonnier devant le CNA devrait également comprendre un accès 
amélioré pour les vélos le long du canal. » 

 

Le logement et l’aménagement 
Le logement et l’aménagement ont suscité un grand nombre d’opinions, témoignant 
à la fois d’un soutien à la densification et d’une opposition à certaines propositions 
d’aménagement. Les personnes favorables à la densification ont insisté sur la 
nécessité de proposer davantage de logements de plusieurs chambres à un prix 
abordable, en particulier pour les familles qui travaillent et qui se voient dans 
l’obligation d’abandonner le centre-ville en raison du coût trop élevé des logements. 
Elles ont plaidé en faveur d’aménagements à haute densité et à revenus mixtes, 
susceptibles de réduire l’étalement urbain et la dépendance à la voiture. 
 
Cependant, d’autres ont exprimé des inquiétudes quant à l’emplacement et à la 
nature des aménagements proposés. Les personnes résidant dans les quartiers de 
New Edinburgh et de Rockcliffe Park ont fait part de leurs inquiétudes concernant le 
projet d’aménagement de la promenade Sussex, notamment en raison des 
embouteillages, de la perte perçue d’espaces verts et de l’importance du caractère 
patrimonial de ces quartiers. 
 
Le ruisseau de la Brasserie a constitué un autre sujet d’intérêt. De nombreux 
commentaires expriment une opposition à l’aménagement de ses berges, arguant 
que le secteur devrait être préservé en tant qu’espace vert public. Les personnes 
interrogées soulignent l’importance d’un accès équitable à la nature, surtout pour la 
population de Hull qui souffre déjà d’une pénurie de parcs et d’espaces récréatifs. 
 
Les commentaires exprimant l’avis des personnes interrogées sur cette question 
sont notamment les suivants : 



• « Je soutiens les propositions visant à dynamiser et à aménager les terrains situés 

près de Sussex […], ils pourraient facilement devenir des lieux de vie, de travail, 

de rassemblement ou simplement une expérience mémorable. Le potentiel est là et 

nous n’en faisons rien ». 

• « Le ruisseau de la Brasserie a un immense potentiel pour devenir un joyau pour 

la population et le public en général […] » 

• « Habitant le quartier de New Edinburgh, je pense que son aménagement réduira 

les espaces verts déjà limités du quartier, notamment le long de la promenade 

Sussex […] » 

Les parcs et les espaces verts 
Le désir de protéger et d’améliorer l’accès du public aux espaces verts et aux zones 

riveraines est très fort. Les suggestions comprenaient la création de zones de 

baignades, la construction de promenades sur les berges et l’amélioration de 

l’entretien des parcs existants. Les personnes interrogées ont souligné l’importance 

de ces espaces pour les loisirs, la résilience climatique et le bien-être de la 

communauté. 

 
Les commentaires exprimant l’avis des personnes interrogées sur cette question 
sont notamment les suivants : 

• « En ce qui concerne le quai de la reine, veillez à ce qu’il y ait un bon 

stationnement pour les vélos ainsi que des installations pour la baignade (aux 

risques de chacun, ou bien en trouvant le moyen de récupérer les coûts associés à 

la présence de personnel de sauvetage). » 

• « Faites en sorte que ces terrains “vacants” au-delà des zones tondues soient des 

prés de fleurs sauvages – des fleurs décoratives gratuites! » 

Animation des berges 
Les zones riveraines de la ville ont été considérées comme un atout majeur. De 

nombreuses personnes ont déclaré que ces zones pourraient être beaucoup mieux 

utilisées, en offrant des aménagements tels que des promenades, des lieux de 

baignade et de meilleurs sentiers de marche et de vélo. Elles souhaitent que ces 

zones soient aménagées pour les gens, et non uniquement pour les voitures ou les 

bâtiments privés. Parmi les zones qui ont été mentionnées comme nécessitant des 

améliorations, on retrouve les écluses près du Château Laurier et l’île Lemieux. 

 

Les commentaires exprimant l’avis des personnes interrogées sur cette question 
sont notamment les suivants : 

• « La CCN devrait s’efforcer de rendre le canal à nouveau propice à la baignade. Il 

devrait y avoir une ou deux dates par an ou par mois, pendant une période de deux 

heures, où la baignade serait prioritaire par rapport à la navigation. » 

• « Explorer les possibilités d’animer les berges (canal, Rideau, Ottawa) grâce à des 

aménagements propices à des activités actives et passives. » 

 



Autres commentaires du public  
En plus de ces thèmes, les personnes interrogées ont proposé plusieurs éléments 
supplémentaires à intégrer dans le plan. Ceux-ci comprenaient notamment les 
suivants : 

• l’installation de nouvelles commodités publiques, comme des toilettes publiques, 

des fontaines d’eau et des abris ombragés dans les lieux très fréquentés; 

• des plans et des politiques révisés qui tiennent compte des personnes âgées et 

qui sont accessibles aux personnes à mobilité réduite; 

• la conception d’infrastructures temporaires sur les terrains de la CCN (p. ex., 

aires de stationnement pour vélos) à l’occasion d’événements d’envergure comme 

la fête du Canada et le Bluesfest; 

• la création de nouvelles occasions propices à la réflexion et à la reconnaissance de 

la culture et des traditions algonquines; 

• l’amélioration de la signalisation et de l’orientation vers les points d’intérêt, les 

arrêts de transport en commun et les commodités publiques afin de faciliter la 

circulation de la population et des touristes. 

Les commentaires recueillis lors de la phase 4 des consultations publiques 

soulignent l’importance du cœur de la capitale et le fait que la population reste 

fortement investie dans les plans d’avenir qui le concerne. 

 

Réponses aux thèmes  
Suivant les consultations publiques de la phase 4 et la réception de commentaires, 
l’équipe de projet a pris en compte les commentaires reçus en fonction des thèmes 
identifiés. 
 
Dans la dernière version proposée du plan, l’équipe de projet a répondu aux 

commentaires sur les transports et l’accessibilité en soulignant la nécessité 

d’améliorer la signalisation directionnelle et les services de mobilité, tout en 

améliorant l’accessibilité et les conditions de circulation piétonne. Cela comprenait 

également des améliorations apportées aux éléments du paysage urbain, quel que 

soit le mode de transport, y compris la mobilité active. 

 

En matière de logement et d’aménagement, l’équipe de projet a pris note des 

commentaires s’opposant à l’aménagement dans les zones présentant un caractère 

patrimonial important. Les propositions de réaménagement figurant dans le plan du 

cœur révisé sont conçues pour s’harmoniser avec le style du quartier tout en 

respectant son patrimoine. Il est reconnu que la concrétisation du projet 

nécessiterait un plan d’aménagement précis, prévoyant notamment une 

participation accrue du public. 

 

En ce qui concerne les parcs et les espaces verts, qui occupent une place 
prépondérante dans le concept d’espaces verts de la capitale présenté dans le plan, 



l’équipe a donné la priorité aux commentaires visant à créer de nouvelles zones et à 
dynamiser les espaces verts existants en intégrant de nouveaux éléments ludiques 
et propices à la découverte. 
 
Le concept des berges de la capitale a été réorganisé afin de donner la priorité à 

l’accès à l’eau, qui a été jugé hautement prioritaire par les personnes ayant participé 

aux consultations publiques. Le concept tient compte du souhait de la population de 

voir aménager des infrastructures supplémentaires sur les berges (p. ex. des quais 

et des promenades) afin de faciliter les activités nautiques. 

 

L’équipe de projet remercie toutes les personnes qui ont pris le temps d’exprimer 

leurs réflexions, leurs idées et leurs précieux commentaires au cours des 

nombreuses consultations publiques sur le Plan du cœur de la capitale nationale. 

Prochaines étapes 
Les commentaires issus de la phase 4 des consultations publiques ont été intégrés 
au plan définitif, qui a été soumis à l’approbation du conseil d’administration de la 
CCN en juin 2025. 



Annexe 1 : Lettres des parties prenantes 

 

















 
 



Annexe 2 : Réponses de la CCN 

 
 



 


